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TO CHUC PANG KY NIEM YET:

Ngin hang Thwong mai C& phin Cong thwong Viét Nam

Piachi: & 108 Trin Hung Pao, Phuong Cira Nam, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 1900 558868 / 024. 3941 8868 Fax: 024. 3942 1032

Website:  www.vietinbank.vn

TO CHUC TU VAN NIEM YET:

Céng ty C6 phin Ching khoin VNDIRECT

Dia chi: S6 1 Nguyén Thuong Hién, Quin Hai Ba Trung, Ha N¢i
Dién thoai: 024.3941 3621 Fax: 024. 3941 6431

Website:  www.vndirect.com.vn

Phu trach cong bo théng tin:

Ho vatén: Ong Trin Minh Binh

Chtrc vu:  Chi tich HDQT Ngén hang TMCP Céng thurong Viét Nam
Pién thoai: 1900 558868 / 024. 3941 8868 Fax: 024. 3942 1032
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NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
(Gidy Chitng nhén ddng ky doanh nghiép sé 0100111948 do S¢ Ké hoach va Dau tw Thanh pho
Ha Néi cdp dang ky 1dn déu ngay 03/07/2009, thay doi lan thit 12 ngay 08/09/2021)
Dia chi tru s& chinh: S6 108 Trin Hung Dao, Phuomg Cira Nam, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

S& dién thoai: 024. 3941 8868 Fax: 024. 3942 1032
Website: www.vietinbank.vn Email: contact@vietinbank.vn
NIEM YET TRAI PHIEU

TREN SG GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI
Tén trdi phiéu - Trai phiéu VietinBank phét hanh ra céng chung ndm 2021 déo han
nim 2029 (“Tréi Phiéu 2129”).
Trai Phiéu 2129 sau diy dugc goi tét 1a “Trai Phiéu”

Loai trai phi¢u - La tréi phiéu khong chuyén doi, khong kém chimg quyép, khong co
tai san bao dim va thoa man cac diéu kién dé tinh vao von cép 2 cua
VietinBank theo cic quy dinh phéap ludt hi¢n hanh.

Ma trdi phiéu : CTG121030
Théi diém ddo han : Ngay 18/11/2029
Lai suét - Lai SuAt Trai Phiéu 2129 = Lai Suét Tham Chiéu + 0,9%/nim.

Trong dé: “Lii Suét Tham Chiéu”: 12 13i suét tinh theo ty 1¢ phan trim
trén nam (%/nim), ding dé xéc dinh 14i suét Trai Phiéu vao mdi Ky
Tinh L#i hodic mdi Ky Thanh Ton Lai. Lai Suét Tham Chiéu 1a binh
quan 13i suét tién gir tiét kiém c4 nhan bing Pong Viét Nam, tra sau,
ky han 12 thang (hodc mic 1ai suét cia ky han tuong duong) duoc
cong b tai Ngay Xéc Dinh Lai Sut trén Trang thong tin dién tir
chinh thirc cia Ngan Hang Tham Chiéu (gdm 04 ngan hang la: Ngén
hang TMCP Cong thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Péu tu va
Phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam va
Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam).

“Ngay X4c Dinh Lai Suét” 1a Ngay Phat Hanh Trai Phiéu d6i voi Ky
Tinh Lai ddu tién va Ngay Lam Viéc thir 7 (bdy) truéc Ngay Bt Dau
Tinh L d6i v6i cdc Ky Tinh Lii tiép theo. '

Ky tra I3 . Tién lai Tréi Phiéu duoc tra dinh ky mot (01) nim mdt lan vao mdi

: ngdy tron nam ké tir Ngay Phat Hanh Trai Phiéu trong su6t thoi han
Trai Phiéu

Ménh gid . 100.000 (Mot trim nghin) Dong/01 (mdt) Tréi Phiu.

Téng s lwgng trii . 30.207.100 (Ba muoi trigu hai tram linh bdy nghin mot tram) Tréi

phiéu niém yet Phicéu

Tong gia tri niém yét ;' 3.020.710.000.000 (Ba nghin khéng tram hai muwoi ty bay trdm mudi

(theo ménh gia) triéu) dong

Dé ndim & ddy i va biét thém cdc thong tin chi tiét lién quan t6i Cdc Diéu Khodn va Piéu Kién cua
Trdi Phiéu, Quy nha dau tw vui long xem noi dung tai Muc V cé tiéu dé “Chirng khodn niém yét”
va cde ndi dung khdc lién quan cé trong Ban Cdo Bach nay.

/
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TO CHUC KIEM TOAN:

Céng ty TNHH Ernst & Young Vit Nam

Try s& chinh: Tang 8, Téa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai; 024. 3831 5100 Fax: 024. 3831 5090 Website: www.ey.com/vi_vn

TO CHUC TU VAN:

Céng ty Cb phin Chimg khoin VNDIRECT

Try s& chinh: $5 1 Nguyn Thueng Hién, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Pién thoai: 024. 3972 4568 Fax: 024. 3972 4600 Website: www.vndirect.com.vn

[Phin cudi cuia trang ndy duge c8 tinh b8 tréng dé chuyén tiép sang npi dung trang 1iép theo ciia
Ban Cdo Bach] :
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NOY DUNG BAN CAO BACH

I. CACNHAN TO RUI RO

Nha déu tie nén xem xét cdn trong cdc nhdn 18 ¥ii ro va cdc nhdn 16/su kién khong chie chén duoc
mé td bén dwdi, ciing vdi edc thong tin trong Ban Cdo Bach nay. Hoat dpng kinh doanh, tinh hinh rfu:
chinh hodc két qua hoat dong ciia Té Chikc Déng K Niém Yét c6 thé bi anh huong bt lgi dang ké
bvi bét ky riii ro ndo trong 56 d6. Nhitng rii ro diege mé 1 dudi day khong phdi la nhitng riti ro duy
nhét lién quan dén Té Chitc Ding Ky Niém Yét hodic Trdi Phiéu. Nhitng rii vo va nhitng kha ning
khéng chic chin khdc mé Té Chirc Pdng Ky Niém Yét hién khong biét dén, hodc cho 1d khong quan
trong, ciing co thé anh hudmg bat lgi dén viéc dau tu vao Trdi Phitu.

Viéc mot hodic nhidu sy kién néu dusi day xay ra c6 thé gy anh hudng bét loi dén tinh hinh kinh
doanh, tai chinh hoac két qua hoat ddng cita VietinBank, va c6 thé anh hudng dén kha ning thanh
toan gbe va 1ai Trai Phiéu. Nhitng vén dé cin quan tim va nhimg kha nang khéng chéc chin khac ma
VietinBank hién khéng biét dén hogc cho 1a khéng quan trong ciing c6 thé gdy anh héng bét loi dén
viée diu tu vao Trai Phiéu. '

Trong qué trinh tién hanh hoat dong kinh doanh, VietinBank phai chiu nhiéu rii ro khac nhau, trong
d6 cée riii To co ban 12 rii ro vé kinh té, rili ro v& luat phap, rii ro vé& nganh va cc rii ro khac. Mic
dd, VietinBank tin ring d4 thirc hién cac chinh sach, quy trinh pht hop d4 kidm soét va giam thiéu
riii 1o, cac nha ddu tu can luu ¥ ring kha néng khong thé kidm sodt mét cach hop 1y nhitng rii ro nay
c6 thé 16n hon so véi dur tinh va co thé gay ra nhitng anh huémg bét li d6i vai tinh hinh tai chinh, két
qua hoat djng kinh doanh, trién vong va danh tiéng ciia VietinBank.

1. Riiro vé kinh té

a)  Riiro vé lai sudt

Rii ro 131 suat (RRLS) gdm (i) rdi ro do bién dong bét loi cita 1ai sudt d6i véi thu nhép, gia tri tai san,
pid tri no phai tra va gid tri cam két ngoai bang clia VietinBank — duoc goi 12 RRLS trén Sb Ngin
hang; va (ii) riii ro do bién déng bét loi ctia 14i suat trén thi trudng 41 véi gid tri cua Gidy to c6 gia
(GTCG), cong cu tai chinh c6 Jai sudt, san phdm phai sinh lai sut trén S8 Kinh doanh. VietinBank
thiét 1ap Quy dinh phdn tach $6 Kinh doanh va S6 Ngfn hang nhim quy dinh céc diéu kién, tiéu chi
xac dinh cac khoan myc thudc pham vi timg s, tir d6 ¢o chinh sach quan 1y rui ro tuong mg.

Déi véi RRLS trén S6 Nedn hang: Rui ro 13i sudt trén $& ngan hang, phat sinh do bién dong bat loi
cuia l3i sudt di véi thu nhép, gid tri tai san, gid tri no phai tra va gia tri cam két ngoai bang cuia Ngan
hing. Theo cac BCTC gin nhét ctia VietinBank, chénh léch ky han téi dinh gid ghi nhan gid tri am
tai cac thang ky han dén 1 thang vé ky han tir 6 thang dén 12 thang (s6 du no phai tr dinh gid lai lon
hon s du tai san dinh gi4 lai tai cdc thang ky han nay), d6ng thoi nhén gid tri duong tai cdc thang ky
han con lai. Nhi viy, VietinBank c6 thé gap bat loi v thu phip 14 thuan (NII) va gid trj kinh té
VCSH (Economic Value of Equity — EVE Ia gid tri hién tai rong gitta dong tien vao cia tai san 1ai
chinh va dong tién ra cia ng phai trd trén ca ngi bang va ngogi bang thudc S6 Ngdn hang) khi 13i
sufit ting tai cac thang ky han dén 1 thang va tir 6 thang dén12 thang (sé duw no phai trd chiu 1gi sudt
tcing I6n hom s8 dur 12 sén c6 1di sudt tang) vi/hojc |i suat giam tai cdc thang k han con lai.

Nhim kidm soat chénh 1éch k¥ han dinh gia lai, kiém soat mirc 49 tac dgng cia thay dbi 1ai sudt toi
thu nhép 15 thun vi gid tri kinh t€ VCSH cita VietinBank trong pham vi cho phép, VietinBank da
&p dung chinh sach quan ly tap trung tai Try s& chinh voi co cAu td chirc duoc thiét 14p theo mo hinh
3 tuyén bao vé. Cu thé, VietinBank da thiét 14p quy dinh, quy trinh quan Iy RRLS trén S6 ngén hang;
quan 1y chénh léch ky dinh gi4 lai 13i sudt, thiét 14p han mitc d6i vori chénh téch ky han dinh gié lai,

thay d3i thu nhap 13i thuin (NII) va thay di gia tri kinh té ctia VCSH (EVE); dong thoi sir dung céc

san phdm ph4i sinh phit hop nhim kiém sodt rii ro & cAp 46 danh myc. Hé théng phan mém Quan 1y
Tai sin No - Cé (ALM) va hé thong diéu chuyén von ngi by FTP cho phép VietinBank quan ly tap
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trung trang thai RRLS tai Try s& chinh, cung cip tu dong cac béo cdo chénh 1éch ky han dinh gié lai,
bao cao phén tich kich ban ting/giam 13 suat...

Mirc dd RRLS va tinh hinh tuéin thii cée chi. s& han mirc RRLS dugc phin tich bao cao Ban 14nh dao
tai cudc hop Hoi ddng rii ro, Hoi ddng ALCO hang thang nhém kip thoi nhin dién xu hudng thay
dbi co cdu chénh léch ky han dinh gié lai, mic 46 tac dong t&i NIVEVE va kip thoi ¢6 nhimg diéu
chinh dé& dam bao thue hién muc tiéu lgi nhuén clia Ngén hang.

3 cp do giao dich, VietinBank ap dung cac dieu khoan phong ngira RRLS trong cac hop dong tin
dung nham dam bio Ngén hang ludn chu ddng trroe nhitng bién dong bat thudmg ciia thi trudmg; xac
dinh 15 suét cho vay phan 4nh ddng chi phi huy dong vén thuc t& ciia Ngan hang, didu hanh 1ai sudt
théng qua cdng cu gia mua ban vén ndi by (FTP) tiy theo dinh huéng hoat dong ctia Ngén hang va
dién bién thi trudmg.

Ddi véi RRLS trén S6 Kinh doanh: VietinBank thiét 14p cac han mtrc trang thai, han mirc dimg 15,
han mitc VaR dbi v6i danh muc GTCG thudc S Kinh doanh nhim kiém soat RRLS. Hé théng
Treasury Murex 3 da dugc trién khai cho phép thong tin giao dich va trang thai i ro duge ghi nhén
ddy d0, minh bach, cap nhat thuomg xuyén gid tri danh muyc theo loi suit thi trurdmg va tinh hinh sit
dung han mire nu ro, ho tro ra quyét dinh nham dam bao hoat déng kinh doanh ciia Vietinbank an
todn, hiéu qua. -

b) Riiro vé tin dung

Rui ro tin dung [a rii ro do khich hang khong thyc hién hodc khong ¢6 kha ning thuc hién mot phén
hodc toan bd nghia vu trd ng theo hop ddng hoic thoéa thudn voi ngén hang.

Trong nim 2020, cic din bién bat ngd ciia tinh hinh thién tai va dich bénh COVID-19 anh hudng
fiéu cuc 61 rét nhidu nganh, linh virc néi riéng va toan bd nén Kinh té n6i chung. HDKD ctia rit nhiéu
khach hang vay vén tai VietinBank gip khé khén, ddc biét trong cac linh vue dich vu luu tra, vén tai,
ndng nghiép..., tiém 4n rti ro phét sinh ng xAu cho Ngan hang. Trudc tinh hinh dé, VietinBank da
va dang tich cyc ddng hanh ciing khach hang, Kip thoi c6 cdc bién phép hd trg, thao g& phu hop, thiét
thye nhu co chu lai thoi han tra ng gilt nguyén nhém ng, gidi ngén mai, wu dii 1ai suét... gitp khich
hang dn dinh hoat ddng, sém vuot qua kho khiin; ddng thoi chi dong nhan di¢n som i ro, trién khai
c4c bién phép phan ludng thu héi xir Iy no dé giam thiéu tdn thit cho Ngén hang. Bén canh do, dé
dam bao sw phuc hdi va phat trién an toan, hiéu qua, bén ving cho khach hang, ngén hang ciing nhu
nén kinh té, VietinBank cling ting cuong kién toan, chuin héa vin ban chinh sich, img dung CNTT
trong qué trinh cp va quén ly tin dung. Nho vay, ty 1€ no xAu cudi nim 2020 cta VietinBank duge
kiém soét tét dudi 1%.

Nim 2021, tinh hinh kinh t& thé gi6i tiép tuc didn bién phitc tap, kho luomg. Su thay doi trong chinh
séch ciia cac qudc gia 16n cling voi tac dong tiéu cuc/kéo dai cla dich COVID-19 tiém 4n nguy co
khiing hoang vé tai chinh, tién t& trén pham vi todn cau va tac dong khdng nho dén chét hrong tin
dung cita hé théng ngan hang. Trong 9 théng dau nam 2021, VietinBank d chi dong danh ngudn lue
tai chinh dé trich 1ap dy phong bd sung cho céc khoan ng duge co céu do cac tac dong cua dich bénh
COVID-19 theo Thong tu 03/2021/TT-NHNN ngay 02/04/2021 thén trong hon mitc quy dinh cua
NHNN nhim ning cao ning luc quan tri nii ro, ting kha nang chéng chiu trude céc bién dong bit loi
ciia nén kinh té. T 1& bao phil ng xAu cia VietinBank tai thoi diém 30/09/2021 1a 118,6%, giam 13,4
diém phin trim so véi mite 132% tai thoi diém 31/12/2020. T§ 1¢ ng xAu tai thoi didm 30/09/2021 1a
1,67%, cao hon mikc 0,94% tai thoi diém dhu nim 2021. Ty 1¢ no xéu tang do VietinBank chi dong
co chu no téng thé cho mdt sb khach hing 16n dé dam bio cho cdc khich hang ndy co thé tiép tuc duy
tri hoat dong, ciing nhir phuc hdi phat trién trd lai trong thoi gian téi.

Vé&i muc tiéu vuot thach thire, d6n thdi co va phat trién bén vimg, VietinBank s& tiép tuc chi trong
quan tri rii ro tin dung tir cép do tdng thé dén cép do giao dich, trién khai manh mé céc bién phap
han ché ng x4u maéi phat sinh, ting cudmg thu hi, xir ly ngr nhim cai thién chét luong danh muc va
nang cao hiéu qua sir dung von. Chinh séch, quy trinh chp tin dung tiép tuc duge chuén héa nhim
ting cudmg quan tri rii ro theo quy dinh ctia NHNN va huéng téi thong 1€ qubc t&. Dong thoi,

i
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VietinBank tiép tuc wru tién dAu tu cai tién hé théng CNTT hd trg cdng tic quan 1y danh muc tin dung,
canh bao som khach hang tiém 4n ri ro, gidm st i ro tin dung, thu hdi va xir 1y no.

¢) Ruiro vé ngoai hoi

Rii ro ngoai héi (hay riii ro tién (&) 1a rti o bién dong bat loi cia ty gid trén thi trudng khi ngan hang
¢6 trang thai ngoai t€. Ngan hang duoc thanh 1ap va hoat ddng tai Viét Nam voi déng tién béo cdo va
giao dich chinh ctia Ngén hang 1a VND. Trong khi d6 co cAu tai san - ngudn von cta Ngn hang bao
gdm mot phén bing ngoal t& (bao gdbm USD, EUR va céc ngoai té khac) do d6 ¢6 thé phat sinh rii ro
tién 18,

VietinBank quy dinh toan bd trang thai ngoai 1€ phat sinh dugc tdp trung vé quan 1y tai Tru s chinh
théng qua phong ddu mi 12 Phong Kinh doanh von - Khéi Kinh doanh vén & Thi triromg. Ngan hang
thiét 1ap céc han mitc vé trang thai tién t€ v6i timg ddng tién, cac han mirc dimg 13, han mirc gia tri
chju rii ro VaR... nhim kiém soat rui ro phit hop véi mic do chép nhan ctia Ngan hang va tudn tha
cdc quy dinh ctia co quan quan ly. Hé théng Treasury Murex 3 di dugc tricn khai ing dung thanh
cong, cho phép thong tin giao dich va trang thai mi ro duge ghi nhin déy dt, minh bach, cép nhat
thudng xuyén loi nhuan theo gid tri thi trudng va tinh hinh sir dung han mire i ro, hd tro ra quyét
dinh nhim dam bao hoat dong kinh doanh cua Vietinbank an toan, hig¢u qua.

Trong hoat dfng huy dong vbn va cho vay bing ngoai t&: VietinBank thyc hién do luong, phan tich
va du bao cac lubng tién ngoai t¢ vao/ra trong hé thng lam co so thiét 1ap ké hoach von kinh doanh
theo timg loal tidn t€, theo dé du ng cho vay ngoai € cua Ngén hang dugc tai trg t61 da bdi ngubn
vén huy ddng ngoai 1€ cling dbng tién. Luong ngudn ngoai & du thira/thiéu hut tam thoi (néu phat
sinth) duoc déu tu hodc hofn ddi ngoai t¢ trén thi trudmg lién ngdn hang dé ting hiéu qua sir dung vén
ddng thoni giam thidu i ro ngoa héi.

d)  Rui rové thanh todn

Ruadi ro thanh toan '151 riii ro phat sinh khi Ngan hang khéng du kha ndng thuc hién cac nghia vu thanh
toan, tra ng khi dén han hofic Ngn hang phai chap nhén huy d6ng von véi chi phi gia ting dé dam
bao nghia vy tra no.

Nim 2020, VietinBank tiép tuc thue hién chién luge quéan 1y rii ro thanh khoan voi cac myc tiéu
chinh nhr: duy tri & tai san c6 tinh thanh khoan cao dé dap tmg nhu cu thanh khoén trong diéu kién
hoat dgng binh thudng va c6 dién bién bit 1oi vé thanh khoan; chién lugc ngudn vén dam bao da dang
ho4 vé kénh huy ddng va cAu tric ky han, phti hop v6i co cAu k¥ han st dung ngudn; trong d6 ting
cong cac ngudn von o chi phi hop 1y nhu CASA, ngudn tién giri Kho bac nha nude, két hop linh
hoat khai thac ngudn v&n tix thi truong lién ngan hang. VietinBank cling thiét 1ap, mé rong gidi han
va quan hé giao dich véi cac TCTD khéc dé ting cuong kénh huy dong va sir dung ngudn. Dinh k3,
VietinBank tién hanh kiém tra sttc chiu dung v& thanh khoan nhim dénh gi4 kha niang thyc hién cc
nghia vy, cam két va xay dung ké hoach dy phong thanh khoén.

Ma hinh 3 tuyén béo vé& dugc tiép tuc phat huy vdi Phong Quén 1y cén déi vbn va Ké hoach tai chinh
dong vai tro dAu mbi phéi hop véi Phong Kinh doanh vbn va cac don vi lién quan thudc tuyén bao vé
thir nhét; Phong Quan 1y Ruii ro Thi trudng déng vai tro tuyén bao vé this hai theo ddi gidm sat ddc

r
~

1ap, vi Phong Kiém to4n ndi bd thyc hién chirc ning tuyén bao vé thit ba. Tinh hinh cén d6i vén va
c4c chi tiéu an toan thanh khon, han mire rii ro thanh khoan (RRTK) duoe theo d6i hang ngay, giam
sat chit ché dam bao tudn thu cac gidi han theo quy dinh cla NHNN. Dinh ky hing thang, tai cudc
hop H&i ddng rti ro, Hoi ddng. ALCO, tinh hinh can d6i vbn va thanh khoan, tinh hinh tufn thi cdc
chi sé ban mire riii ro duge ra soat, bao cdo va dé xudt dinh hudmg diéu hanh cén dbi von dam bao
thanh khoén an todn va t4i wu hicu qué sir dung vén,

Heé théng ALM quan 1y tai san No - C6 duge xdy dung theo thong 1& qubc t8, tiép tuc cung chp tu
d6ng céc béo c4o can ddi vén va béo cao dong tién de tinh todn trang thai thanh khoan hing ngay cia
Ngén hang, ddng thoi phan tich, dy bao vé tinh hinh thanh khoan trong twong Jai. Qua d6, RRTK clia
Ngan hang duoc quan 1y chit ché theo timg dong tién chinh (VND, USD, EUR) trén co s& phin tich
nhu cau thanh khoén, ngudn thanh khoan cta timg HDKD; co cu Tai san/No phai tra va dong tién

/
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ciia cac khoan muc ndi bang va ngoai bang; kha nang tiép can thanh khoan trén thi truong.

e)  Rairo tir cdc hoat djpng ngogi bang

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dé}l cac
khoan muc ngoai bang can doi ké toan. Cac ¢bng cu tai chinh nay chii yéu bao gom cdc cam két bao
iinh va thir tin dung. Cac cdng cu ndy cling tao ra nhimg rii ro tin dyung cho Ngan hang ngoai cc rii
ro tin dung d3 dwge ghi nhén trong ndi bang. D6 1a khi néng mang dén i ro tin dung cho Ngén hang
khi mot trong cac bén lién quan dén céc cong cy tai chinh d6 khong thuc hién céc dicu khoan cia hop
dong.

Céc cam két giao dich hdi doai chii yéu 1 céc giao dich/hop ddng phai sinh (mua/ban ngoai t¢ ¢o ky
han hodc giao dich hoan doi) nén ¢6 mirc dd rai ro thap. Céc nghia vu ng tiém an bao gbdm cac cam
két bao lanh vay von; cam ket trong nghiép vu thu tin dyung (L/C) va cac cam ket trong bao lanh khac.
Tai thoi didm 30/09/2021, tong cic qgh’ia vu no tiém 4n va cic cam két ngoai bing theo sb liéu hgp
nhét ciia VietinBank 1a 642.466 ty dong, trong d6: cac nghia vu ng tiem an (gom bdo lanh vay von,
cam ket trong nghiép vu L/C va bao lanh khac) 1a 94.858 ty dong (chi€m 14,8%) va cdc cam két dua
ra (gém cam két giao dich hoi dodi va cam két khac) 1a 547.608 ty dong (chiem 85,2%).

Riii ro tir cac hoat déng ngoai bang xdy ra khi khach hang mét kha ning thanh toan cho ngudi thy
huomg (nhu mét khi ning thanh toan L/C, khong thic hién nghia vu dwoc bao lanh...). Khi do,
VietinBank s& phai thyc hién nghia vu tra ti€n cho ngudi thy huong thay cho khach hing. Nghia vu
nay dugc hach todn ndi bang véi tu cach la nhimg khoan tin dung bat budc.

Pé phong ngira va giam thiéu rti ro, VietinBank d4 ban hanh cédc quy trinh tham dinb, cdp bao lanh,

LY
AAAAAA

cam két L/C, hé théng xép hang tin dung va phén loai khach hang; cac quy dinh vé ty 1€ tai san bao
dam, ky quy dua trén mirc d rii ro cia timg nhém khéch hang va mitc 6 rii ro cia timg loai béo
lanh, cu thé: :

e DGi véi cde cam két bdo ldnh: VietinBank thuc hién phan loai bao lianh theo cic mire d6 roi ro
tang din theo thir tu 1n luot: bao lanh dir thiu, bao lanh bao hanh, bdo lznh thye hién hop
ddng/hoan tién tam mg, bao lanh thanh toan/vay vbn... Cin cfr mire d6 rui ro cva timg san
phim bio lanh va mitc dd tin nhiém cua khac hang, VietinBank s& yéu cu ty 18 tai sin bao
dam/ky quy phi hop dé c6 bién phap han ché, giam thiéu rii ro.

o Ddi véi cac cam két thanh todn L/C: VietinBank quén ly ri ro xay ra ton thit théng qua viée
thim dinh trude khi phét hanh L/C, yéu clu ty 1& ky qu¥ va tai san bao dam tuong duong v
mire d6 tin cdy va tin nhiém clia timg nhom khich hang do VietinBank danh gia.

2. Rii ro vé luit phap

Ruli ro vé phap luat 1a cdc rii ro xay ra khi ma cac quy dinh phép ludt hién hanh va/hojc céc quy dinh
phép ludt méi duge ban hanh khong con phit hgp, chong chéo hodc chua dap mg ddi hoi véi tinh
hinh thue tifn, xu thé cua thi trwdmg va gy ra cac kho kh#n, trg ngai, vuong mic cho hoat d0ng
SXKD ctia doanh nghiép va lam doanh nghigp phai dbi mit véi cac chi phi va thiét hai phat sinh do
cac tranh chip phép Iy. Hién nay, Viét Nam van dang trong qua trinh tiép tuc xay dyng va hoan thién
khung phép ly lién quan dén & chire va hoat ddng ctia TCTD tai Viét Nam, trong dé ¢6 VietinBank.
Trong thdvi gian vira qua, nhiéu vén ban quy pham phép It mi da duge ban hanh nham hoan thién,
sira dbi, bd sung, thay thé cac luat cfi dd khéng con phi hop nhu (Luét cac T chirc tin dung, Luat
Chitng Khoan, Lu4t Doanh nghiép, B6 luét Dén su, Ludt Nha &, Luét Kinh doanh bét dong san, Luft
Xdy dung, Ludt Pau tu ...). Déng thoi, Chinh phi va céc bg, nganh (trong dé c6 NHNN) ciing ban
hanh nhiéu Nghi dinb, Thong tu huéng dan thi hanh cAc van ban phap lujt lién quan. Tuy nhién, voi
dic tha 1a mét nén kinh t& dang phat trién va dang trong qud trinh hdi nhép kinh té quéc té manh mé
nén mic it Viét Nam da ban hinh nhidu vin ban quy pham phdp ludt dé didu chinh trong linh vuc
néy nhung cé thé thiy hé théng phap ludt vé TCTD tai Viét Nam vAn dang trong qua trinh hoan thién
dé din dap tmg cac chuin myec, thong 1€ quéc té. Do vy, ddy van c6 thé coi 12 mét trong céc rili ro
tidm tang d6i véi cac nha diu tu Trai Phiéu lién quan dén vén dé thay ddi quy dinh phép luat tir phia
cac co quan quan ly nha nuéc ¢d thdm quyén. '
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Tai VietinBank, cong tac quan 1y rii ro phap 17/iudt phap tudn duge wu tién hang dau nhim nhén
dién, danh gia, kiém soat, phéng ngira va giam thiéu nhitng ton thét, anh huong bat loi den HDKD
va quan tri ndi bd ciia VietinBank, cu thé nhu sau:
VietinBank d& xay dung hé théng vin ban chinh sach ndi b quy dinh vé cac nguyén thc, tiGu
chudn, trink ti, thit tuc, bd mAu biéu hop dong phai tuén thi trong qué trinh thyc hién tat ca céc
mang nghiép vu dé théng nhit 4p dung trong toan hé théng; hé théng vin ban chinh sach duge
ra S04t dam bo tun tha quy dinh phap lut truge khi ban hanh va hé théng hda, phap dién hoa
dinh ky dé dam bao tinh ddng bd, diy du va phit hop trong qud trinh trién khai vin ban.
Bo phan Phap ché tai VietinBank chiu trich nhigm tu vén toan dién céc vén dé phap 1y theo
quy dinh phap lugt Viét Nam ddi voi hoat dong t6 chirc, quan Iy va HDKD, phti hop voi quy
dinh phap lut; tbi da hoa quyén va lgi ich hop phap ciia VietinBank; cir dai dién t6 tung, bao
vé quyén, lgi ich hop phép ctia VietinBank trong cac hoat déng t6 tung ma VietinBank 14 mot
bén tham gia.
B4 phén Tuén tha tai VietinBank co trach nhiém quéan ly thay ddi van ban chinh sach ndi bd
trong hé théng VietinBank; phong chbng rira tién/tai trg khing bd/cAm van; phong chéng gian
lan; tun thit FATCA va quén 1y tuén thi cac cam két quéc té khac, cam két vai co dong chien
lxge, dbi tac; quan 1y xung dot loi ich; bao vé quyén 1g1 khach hang; bao mét thong tin khich
hang; phong chéng tham nhiing va cac vén d& tuan thi khéc theo quy dinh cta VietinBank dam
bio phit hop véi quy dinh phap luét; xdy dung k& hoach, chuong trinh trién khai cOng tac gidm
sat, quan Iy tuén thi trén toan hang dinh ky hodc dot xuit nhim giam thiéu, ngan chan rii ro
phat sinh.
VietinBank ludn chil ddng nghién ctru, tham gia gop v du thao van ban quy pham phdp luat cé
lién quan dén hoat déng ngan hang d& nim bat cac thay d6i cia chinh sach phép ludt va dinh
hrémg HDKD cho phu hop; ddng thoi kién nghi vo1 cde co quan Nha nude cb thdm quyén dé
quy dinh chi tiét, huong dan hodc sira dbi, bd sung quy dinh phép lust dé dam bao hanh lang
phap 1y cho hoat dong ngén hang.
Cong tac dao tao, phd bién, tuyén t{uyén quy dinh phap lut lién quan dén hoat d6ng ngan hang
ludn dugce chi trong dé nang cao hiéu biét, v thitc phap lubt cia timg cén bg trong toan hé thong.
Déi véi cac giao dich co gid tri 16m, phirc tap hodc c6 lién quan dén véu t6 nuéc ngod,
VietinBank thuimg chi dinh céc cong ty luat c6 uy tin, kinh nghiém dé tu vén nhim dam bao
tinh phép ly cla giao dich phi hgp v6i quy dinh phap ludt ¢6 lién quan.
3. Rairo vé nganh
VietinBank 14 mt ngan hang thuong mai cé phin do Nha nuéc ndm gitt cb phan chi phoi (chiém ty
16 64,46%). Bén canh cac rii ro dic thi da dé cap & trén, hoat dong kinh doanh trong linh vuc/nganh
ngan hang tai Viét Nam con chiu sy tdc dong va rii ro tir dp lue canh tranh giira cac ngén hang cung
nganh. Theo d6, VietinBank khong chi chiu ap luc canh tranh v&i cac ngén hang thuong mai co vén
Nha nuée chi phéi khéc, ma con phai chiu sir canh tranh ngay cang lon tir c4c ngin hang throng mai
¢b phén tr nhén, cac ngén hang 100% vén nudc ngoai va chi nhanh ngén hang nuée ngodr hoat dong
tai Viét Nam. La mdt qudc gia c6 nén kinh t¢ m& va toc do tang trudng cao, Viét Nam da va dang
ngay cang chi dong va day manh qua trinh toan cau hoa, hodi nhap séu rong véi khu vire va thé gidGi.
Pidu niy déng nghia voi viée Viét Nam s& mé rong hon nita cic quan hé hop tac qubc t&, cling nhu
tham gia nhiéu hon vio céc thi trudmg, khu vire thuong mai tu do vdi cdc dbi tac kinh té, thrrong mai
quan trong. Do viy, sy canh tranh trong ngénh ngén hang s& ngay cang gia ting manh mé&. Céac ngén
hang néi chung va VietinBank noi riéng, bén canh céc co héi va thudn loi, s& phai déi mit vai khong

.

{t nhitng rai ro, thach thitc va sw canh tranh khoc liét trong mdi trudmg kinh doanh toan cAu.

4. Riiro khic

Ngoai cac rui ro néu trén, mét s& 1l ro mang tinh bét kha khang: nhu thién tai, béo 1fi, dong dat, han
han, héa han, dich bénh, chién tranh, khung bo... mic du hiem khi xay ra, nhung néu xay ra (tiy

thudc vao murc dd va pham vi anh hudng) ciing s& c6 the tac dong va anh hudng dén HDKD cia
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VietinBank.

Minh chimg 16 nhét cho thiy sy anh huéng cla nhimg rii ro nay d5i voi HDKD cia T Chire Phat
Hanh 1a sy bung phét ciia dich bénh COVID-19 dang dién ra trén pham vi toan thé gioi ké tir cudi
nim 2019 dén nay. Pai dich COVID-19 14 cii séc vé y &, gy tac dong manh m& va tiéu cuc dén moi
miit cta nén kinh té thé gioi ndi chung va Vigt Nam noi ri€éng, cu thé: tang trudmg kinh té cia toan
cAu va nhidu qubc gia, khu vye & mirc dm; dau tu thuong mai toan ciu suy giam; cac chudi gia tri,
chudi cung img toan cau bi dirt gdy; quan hé giao thuong bi dinh tré; hoat dong SXKD ctia cac doanh
nghiép lién tuc bi gian doan; ngudi lao dong bi mét viéc 1am, ty 18 thit nghiép ting cao; ngudi dan bi
han ché di lai va tiép xtc...

Déi véi Viet Nam, ngay tir khi dich bénh khoi phat vio dau nam 2020, Chinh phu va Nha nudc da
nbanh chong ¢6 nhimg bién phap ddng bd, quyét liét dé phong chéng, kiém sodt va ngén chan sy lay
lan cta dich bénh. Céc giai phap d4 mang lai hiéu qua va thanh cOng ban diu khi Viét Nam da khbng
ché duge dich bénh, khng dé dich bénh lay lan trong cdng ddng trong mot khoang théi gian dai. Tuy
nhién, tix cui thang 4/2021 dén nay, voi nhimg dién bién phire tap ctia dich bénh COVID-19 do phat
sinh thém céc bién ching, bién thé méi; kha nang kiém soat 1ay nhiem trong ngfin han va tién ¢ trién
khai tiém chiing con chdm do sur han ché vé& ngudn cung va ning luc san xudt vaccines, Viét Nam va
nhidu quéc gia trén thé gidi va khu vie vn dang phai doi mat voi nhiéu riii ro va khé khan do nhimg
anh hudng tram trong bdi dich bénh COVID-19. Lam phat c6 du hiéu gia tang do gian doan chudi
cung g, san xuat va mot s6 hing héa co ban, thiét yéu c¢6 xu hudng ting. Kinh té Viét Nam du kién
tang trudng chim hon do sy bung phat tro lai cia dich COVID-19, lam gian doan ngudn lao dong,
piam san lwong cong nghiép va gay dut gay chudi gi4 tri nong nghiép. Ngan hang Standard Chartered
va Ngan hang Chau A da ha dy béo tang truong GDP nam 2021 cta Viét Nam xubng mirc twong img
la 2,7% (cong b ngay 06/10/2021) va 3,8% (cong b ngay 22/09/2021).

DANH MUC CAC YEU TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET KE HAY
GIAI THICH PAY BU VE CAC RUI RO LIEN QUAN DEN VIEC PAU TU TRAI PHIEU.
CAC NHA PAU TU CAN CO NHUNG PANH GJIA KHACH QUAN PE CO THE NHAN DINH
MOT CACH DAY PU CAC NHAN TO RUI RO CO THE TAC PONG PEN VIEC PAU TU
TRAI PHIEU CUA VIETINBANK.

[Phin cudi ciia trang nay dugc c6 tinh b6 tréng dé chuyén tiép sang noi dung trang tiép theo ctia
Ban Cdo Bach]
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1. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CAO
BACH
1. T Chire Niém Yét
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
Ong Trdn Minh Binh Chire vu: Chu tich Hoi ddng quan tri
Ong Nguyén Hoang Diing  Chirc vu: Pho Tong Gidm déc phu trach Ban Diéu hanh
(theo Quyét dinh 688/0D-HDQT-NHCT1.2 ngay 07/09/2021
ciia HDQT VietinBank v/v giao nhiém vu phu trdch Ban Diéu
hanh VietinBank, Ong Ngyyén Hoang Ding thuc hién quyén,
nghia vuva trach nhiém Tong Gidm doc theo quy dinh ciia phdp
lugt hién hanh, Diéu l¢ Té chitc hoat dong cua VietinBank va
hé théng cde quy ché, quy dinh ndi bo cua VietinBank, ké tic
ngay 07/09/2021 cho dén khi c6 quyét dinh khdc thay the).

Ba Lé Anh Ha Chirc vu: Trudng Ban Kiém soat
Ong Nguyén Dirc Thanh Chire vu: Pho Tdng Giam doc
Ong Nguyén Hai Hung Chirc vu: K& toan trudng

Chang i dam bao ring céc théng tin va s lidu trong Ban cdo bach nay 1a phit hop véi thuc té ma
chiing 61 dwoc biét, hodc dd dicu tra, thu thip mot cach hop Iy.

2. T8 Chirc Tur Vin Niém Yét

CONG TY CP CHUNG KHOAN YNDIRECT

Pai dién theo phap luat:

Ba Pham Minh Huong Chirc vu: Chu tich Hai dong quan tri
Ban c4o bach nay Ja mdt phin clia hd so ding ky niém yét do Cong ty C& phin Chimg khoan
VNDIRECT tham gia l8p trén co s& Hop dong dich vu s6 01/2021/HPDV/VNDIRECT-
VIETINBANK ngay 08/06/2021 ky két v6i Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam. Ching toi
dam bao rang viéc phén tich, danh gia va lwa chon ngdn tir trén Ban cao bach nay da dugc thue hién
mét cach hop 1y va can trong dua trén co s& cdc thong tin va so liéu do Ngén hang TMCP Coéng
Thuong Viét Nam cung cép.

[Phén cudi ciia trang niy dugc ¢é finh b6 trong d@é chuyén tibp sang ni dung trang tiép theo ctia
Ban Cdo Bachj
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III. CAC KHAI NIEM

Trong Ban cdo bach nay, nhimg tir ngt dusi day duge hidu nhu sau:

Té Chirc Niém Yéthodic T6 Chirc  Ngan hang Thuong mai C6 phin Cong thuong Viét Nam
pang Ky Niém Yét hoic

VietinBank hodc Ngin hang

Td Chitc Tu Vin Niém Yét Cong ty Cb phan Chimg khodn VNDIRECT

PHDCD Dai hdi ddng cb déng

TMCP Thuong mai ¢ phin

NHTM Ngin hang thuong mai

TCTD Té chire tin dung

TNHH Trach nhiém hiru han

TNHH MTV Trach nhiém hitu han mt thanh vién

HDQT Héi ddng quan tri

TGP Tong Giam dbc

CPp Cd phén

NHNN Ngén hang Nha nudc Viét Nam

UBCKNN Uy ban Chimg khoan Nha nuée

VSD Téng ¢dng ty Liru ky va Bu trir Chimg khoan Vit Nam hodc
Trung tam Liwu ky Chimg khoan Viét Nam

SGDCK S& giao dich ching khoan

HSX / HOSE S& giao dich Chirng khoan Thanh phé Ho Chi Minh

VAMC Cong ty TNHH MTV Quan ly Tai san ctia cdc TCTD Viét Nam

BCTC Béo cdo tai chinh

SXKD San xudt kinh doanh

HBPKD Hoat dong kinh doanh

NSLD Ning suit lao dong

CNTT Cong nghé théng tin

GCNPKDN Gidy ching nhdn ding ky doanh nghiép

GCNDPKKD Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh

LNTT Loi nhudn trzde thué

LNST Loi nhuan sau thué

VCSH Vén chi s& him

VDL Vén didu 1é

GTCG Gidy to ¢6 gia

FTP Hé théng didu chuyén vbn ndi bd

VaR Gia tri chiu rii ro (Value at Risk)

RWA Tai san chiu rii ro trong yéu (Risk Weighted Assets)

ATM Méy rit tién tr dong (Automated Teller Machine)

VND / VND Ddng Viét Nam (don vi tién t€ hop phdp cia Viét Nam)

TSC Tru sé& chinh Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam

SPDV San phim dich vu

BHXH, BHYT, BHTN

Bao hiém xi hdi, Bao hiém y t&, Bao hiém thdt nghiép
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‘NSNN

DNNVV / SME
KHCN

KHDN

FDI

DPRR

ROAE (Céng ty me)
ROAE (Hop nhét)

ROAA (Cong ty me)
ROAA (Hop nhét)

EPS

Thué TNDN
Thué TNCN
TP

Ngén sdch Nha nude

Doanh nghiép nhd va vira (Small and Medium Enterprise)
Khach hing ca nhin

Khéach hang doanh nghi¢p

Diu tu trye tiép nirde ngoai (Foreign Direct Investment).
Dy phong rii ro

T¢ subt LNST / VCSH binh quén (ddu ky/cubdi ky)

Ty suét Loi nhuén thuln ciia chi s& him / (VCSH - Lei ich ch
d6ng khong kidm soét) binh quin (d8u ky/cudi ky)

Ty sut LNST / Téng tai san binh quén (ddu ky/cubi ky)

Ty suat Loi nhudn thudn cia chi so hitu / Tong tai sin binh
quin (dAu ky/cudi ky)

LNST trén mot ¢b phicu (Earings Per Share)

Thué thu nhip doanh nghiép.

Thué thu nhip c4 nhin

Tr4i phiéu

Cic tir ngit, khdi nigm khdc dugc sir dung trong Bin cdo bach ndy nhung khong duwgc gidi
thich/dinh nghia trong myc ndy sé cé nghia nhw dwgc gidi thich/dinh nghia trong cdc muc khdc

ciia Ban cdo bach nay.

[Phin cubi cia trang ndy duge ¢8 tinh bé trong dé chuyén tiép sang ndi dung trang tiép theo ciia

Ban Cdo Bach]

]
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IV.

1.1

TINH HINH VA DAC PIEM CUA TO CHUC DANG KY NIEM YET
Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién
Gidi thiéu chung vé Té Chirc Niém Yét

Tén ddy du tiéng Viét

Tén ddy du tiéng nude ngoai
Tén viét tat

Logo

Pia chi try s& chinh

Pién theal
Fax
Website

Von diéu 1€ hién tai

Gidy phép thanh lap va hoat ddng
GCNDKDN

Nguoi dai dién theo phap ludt
M ¢ phiéu

San niém yét ¢o phigu

Nganh ngh% kinh deanh chinh
VietinBank 14 m6t ngén hang thuong mai cd phan, v&i nganh nghé kinh doanh chinh 12 “Hoat dong
trung gian tién 1&” theo Ma nganh 6419. Hoat dong kinh doanh chinh cta VietinBank 1a: Kinh doanh
ngén hang va cac hoat dong, nghiép vu duge phép tién hanh kinh doanh theo Gidy phép thanh 1dp va
hoat dong do NHNN cp, GCNDKDN va Diéu 1¢ t6 chire hoat ddng cua VietinBank, phi hop v6i cdc
quy dinh cia phap lvit, bao gém:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INDUSTRY AND TRADE

VietinBank hoic VIETINBANK

Vlethcmke

S5 108 Tran Hung Pao, Phutng Cira Nam, Quin Hodn
Kiém, Thanh phd Ha N&i, Viét Nam.

1900 558868 hodc (84-24) 3941 8868

(84-24) 3942 1032

www.vietinbank.vi

48.057.506.090.000 ddng (Bén muoi tdm nghin khéng
tram ndm mucoi bay 1y ndm trdm linh sdu tri¢u khong
trdam chin muoi nghin dong)

Sé 142/GP-NHNN do NHNN cip ngay 03/07/2009

§6 0100111948 do S K¢ hoach va Du tu Thanh phd
Ha Noi cap dang ky lan dau ngay 03/07/2009 va dang ky
thay ddi 1an thir 12 ngdy 08/09/2021.

Ong Tran Minh Binh — Cha tich HDQT
CTG
S& Giao dich Chimg khodn Thanh phd HS Chi Minh

o Hoat déng ngan hang thuong mai: huy dong von; hoat déng tin dung; dich vu thanh todn va

ngdn quy,

» Hoat déng ngén hang dﬁp tu: Ddu te tii Chinh; cdc dich vu vé"‘ chieng khodn; quan Iy quy dau
tw, guan Iy danh muc dau tu, uy thac dau tw, nhdn iy thdce ddu tw; fu van viéc mua hdn, sdp
nhdp, tdi co cdu doanh nghiép, mua ban ng theo quy dinh ctia phdp ludt; kinh doanh, cung img
dich vu cho khdch hing trong nudc va nudc ngodi cdc san phdm phdi sinh vé 1y gid, ldi sudt,
ngogi hoi, tién 16, gid ca hang héa va cdc san phdm tai chinh trén nguyén tde phit hop véi quy
dinkh ciia phdp ludt hién hanh va cdc hoat dong ngan hang dau tw khdc theo quy dinh ctia phap

ludt;

o Hoat ddng bao hidm: Bgo hiém nhén tho; bdo hiém phi nhdn tho; tdi bao hiém va cdc d_fch VU

Ban cdo bach niém yét trdi ph iéu ra cong ching nim 2021 ciia VietinBank
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bio hiém khdc;
» Hoat dong khdc: Kink dqanh cde san phcfm, dich vu tai chinh phdi sinh diege NHNN chd;o thudn;
thanh ldp cong ty con dé hoat djng, kinh doanh, quan Iy, khai thic, bdan tai san trong qud trink

» - ) by

xir [y tdi san bdo dam tién vay va tal san md Nhé nude giao cho VietinBank xi Iy, thu hoi no;
cho thué cdc tai san thudc quyén sé hiry, quan Iy va st dung cua VietinBank theo quy dinh cua

phdp ludt.

12 Qud trinh hink thank va phdt trién

Thoi gian

Sy kién quan trong

1988

Tin thin 2 Ngan bang chuyén doanh Cong thuong Viét Nam theo Nehi djnh |
56 53/HDBT ngay 26/03/1988 cia Hoi dong Bo truomg (nay 1a Chinh ph) vé to
chirc b may NHNN.

1990

Chinh thire dugc d6i tén thanh Ngén hang Cong Thuwong Viét Nam theo Quyét
dinh s 402/CT ngay 14/11/1990 ctia Chu tich Hdi dong Bd truémg (nay 14 Thu
tudng Chinh phu).

LA ngan hing dau tién tai Viét Nam tham gia v6i ngin hang nuoc ngoai thanh
Jap Ngan hang Lién doanh Indovina vao ngay 21/11/1990.

1993 - 1996

Théng déc NHNN ky Quyét dinh 56 67/QD-NHS ngay 27/03/1993 vé viée thanh
lap Ngan hang Cong Thuong Viét Nam thude NHNN.

Pugc sir iy quyén ciia Thit tuéng Chinh Phi, Thong déc NHNN ky Quyét dinh
285/QD-NHS5 ngay 21/09/1996 ve viéc thanh 14p lai Ngén hang Céng Thuong
Viét Nam theo mo hinh Téng cong ty Nha nudc.

2008

Ra mit thiong hiéu méi VietinBank vao thing 4/2008.

Thu twéng Chinh pha ky Quyét dinh s& 1354/QD-TTg ngdy 23/09/2008 phé
duyét Phuong 4n co phan hoa Ngin hang Céng Thuong Viét Nam. Ngay
02/11/2008, NHNN ky Quyét dinh s6 2604/QD-NHNN vé viéc cong bé gia tri
doanh nghiép Ngin hang Cong Thuong Viét Nam.

Ngay 25/ 12/2008, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam t8 chirc ban dég gia cb
phan lin dau ra ¢dng ching (IPO) thanh c6ng va thuc hién chuyén doi thanh
CTCP.

2009

Ngay 03/07/2009, Ngan hang duge cb phin hoa va ddi tén thinh Ngin hang
TMCP Céng thuong Viét Nam theo Giay phép thanh 14p va hoat dong s6 142/GP-
NHNN ngay 03/07/2009 ctia NHNN va theo GCNPKKD 14n d4u s6 0103038874
do S& Ké hoach va DAu tu Thanh phé Ha Noi cép ngay 03/07/2009 véi sb vén
didu 18 12 11.252.972.800.000 déng.

Chinh thite niém yét va giao dich cé phiéu trén SGDCK Thanh phé H6 Chi Minh
v6i ma chimg khoan la “CTG” vao ngay 16/7/2009 voi gia déng cira phién giao
djch dau tién 1a 40.100 d6ng/co phieu.

2011

La NHTM Cb phén cé vén Nha nude dau tién c6 dbi tac chién luge mrde ngoai
khi thuc hién bén 10% von diéu 1€ cho IFC.

Khai truong chi nhanh tai Frankfurt, Cong hoa lién bang Bc.

2012

La ngin hang dau tién tai Viét Nam phat hanh thanh céng 250 triéu USD trg'Ti
phiéu ra thi trudng quoc té va niém yet tai SGDCK Singapore (SGX). Trai phiéu
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Thoi gian Sir kién quan trong

duoc phat hanh ngay 17/5/2012, ¢6 ky han 5 nam va lai suat ¢d dinh 8%/nam.
e Mo chi nhanh tai Tha d6 Vientian, Lao.

2013 e Tiép tuc ban 19,73% ¢b phén cho nha dz"izu tw chién lirge nude ngoal 14 MUFG
Bank (Nhit Ban) va tro thanh NHTM C6 phén c6 von Nha nude ¢b co cau o
d6ng manh nhét Viét Nam tai thoi diem ndy.

2014 |« Xay dung chién lugc ban 1¢, iy khach hang lam trung tam, myc tiéu tr& thanh
Ngén hang ban 1¢ t6t nhat Viét Nam.

e

2015 » Néng cép tir Chi nhanh trér thanh Ngan hang TNHH Céng thuong Viét Nam tai
Lio (ngin hang con);

e Pinh huéng chuyén dich co cdu khach hang sang ban ¢ va DNNVV, thie day
manh mé hoat dong thu ngoai lai.

2017 e Chuyén d6i thanh cong hé théng Core Banking (SunShine), dua VietinBank trg
thanh ngén hang s& hiru nén tang cong ngh hién dai béc nhat trong Nganh Ngan
hang Viét Nam.

2018 e Tang cuomg hop tac khu vire va hoi nhdp quéce té, gid trj thuong higu VietinBank
duoc ndng cao va ting trudng lién tuc.

2020 « Hoin thanh tt Phurong 4n co céu lai gin véi xir Iy no x4u giai doan 2016-2020
tai VietinBank va Ké hoach Kinh doanh trung han 201 8-2020.

« Xay dyng Chién luge phat trién VietinBank giai doan 2021-2030 va tdm nhin
dén 2045, K& hoach Kinh doanh trung han giai doan 2021-2023,

2021 e DZn trudc ngay 08/07/2021, VietinBank d& c6 06 lan thyc hién tang von tir
11.252.972.800.000 ddng 1&n 37.234.045.560.000 dong thong qua céc hinh thic
nhu phét hanh cé phiéu tra ¢d tirc, chio ban cho cb dng hién hitu va chao bén
riéng le.

e Can cr Quyét dinh s& 765/QD-TTg ngay 22/05/2021 cua Thi tuong Chinh phu
va Cong van sb 3829/NHNN-TTGSNH ngy 28/05/2021 ctia NHNN v/v phé
duyét phuong 4n diu tu bd sung vén Nha nuée tai VietinBank, ngay 08/07/2021,
VietinBark da hoan thanh dot phat hanh ¢ phiéu dé tra ¢ tirc (chi tra 6 tire tir
lgi nhudncon lai cua cdc nam 2017, 2018 va 2019) va tang vén didu 1 tir
37.234.045.560.000 déng 1én 48.057.506.090.000 ddng, tao tien dé givp
VietinBark ning cao ning luc tai chinh trong cac nam tiép theo.

1.3

Cic gidi thuong va danh higu tiéu biéu

~ VietinBank 14 ngin hang Viét Nam duy nhét 2 14n lién tiép lot vao Top 300 Thuong hi¢u ngin

hang gia tri nhat thé giéi cha Brand Finance. Vi tri nay tiép tuc khing dinh vi thé va stc manh
thwong hiéu VietinBank. Pong thoi, theo Forbes Viét Nam, VietinBank ciing 5 nim lién ti€p
nim trong Top 50 Thuong hi¢u din diu Viét Nam nam 2020.

VietinBank dugc vinh danh Top 10 Doanh nghiép bén virng nam 2020 & linh vuc Thuong
mai — Dich vu. Giai thudng do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop

véi Hoi déng Doanh nghiép vi sw phat trién bén viing Viét Nam (VBCSD), Tong Lién doin
Lao ding Viét Nam, B§ Lao dong Thuong binh va X8 hoi to chire, vén 127 chi s6 & 4 linh vuec:

chi s6 két qué phat trién bén vimg, chi s& quan tri, chi s moi truomg va chi s6 lao déng.

----r
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VietinBank 14n thir 9 1ién tiép nim trong danh sach Forbes Global 2000 (Top 2000 Doanh
nghiép 1ém nhit thé giéi) do Tap chi uy tin Forbes ciia My cong bd. Forbes xac dinh
VietinBank dat doanh thu 4,1 ty USD va tai san dat 53,3 ty USD.

Lan thir 6 lién tiép, VietinBank 13 doanh nghiép c6 SPDV dat Thwong higu Québc gia. Dy
la danh hiéu uy tin va cao quy dwge Thi tuéng Chinh phtl giao cho Hoi dong Thuong hicu
Qubc gia phéi hgp voi Cuc Xuc tién Thuong mai (Bd Cong thuong) td chire. Chuong trinh
Thwrong hiéu Quéc gia la chuong trinh duy nhat cia Chinh phd Viét Nam nhiam quéng ba hinh
anh Quéc gia qua thuong hidu SPDV thong qua 3 ti€u chi: Chét lirgng, D5i méi sang tao va
Ning luc tién phong.

Lan thi 5 lién tiép, VietinBank da vinh du dat Giai thuéng “Ngin hang Ban 1é t5t nhit Viét
Nam” ca Tap chi Global Banking & Finance Review cling nhiéu gidi thudng uy tin khac nhu:
Ngan hang ban I¢ tiéu biéu, Ngn hang c6 SPDV sing tao tiéu bitu véi Dich vu Tai khoan thanh
toan theo yéu cAu cua Hiép hoi Ngn hang Viét Nam (VNBA) phéi hop v6i Tép doan Dt liéu
Qude té IDG trao ting.

Vietinbank dwgc Tap chi Global Finance vinh danh Giai thuéng “Pon vi cung cap dich vu
ngoai héi t6t nhét Viét Nam” 3 nam lién tiép, khing dinh thanh cng cua Ngan hang trong dbi
mdi, cai tién khong ngimg hoat déng ngoai hdi, ning cao vi thé clia VietinBank trén thi trudmg.
Dong thoi, nim 2020, The Asian Banker da vinh danh VietinBank 12 “Don vi cung chp dich

ra o= ~r £ - - = 'y
vu phai sinh i suét cia nim tai Viét Nam”™.

Lin thir 2 dat giai thuong danh gid “Ngan hang SME phat trién nhanh nhét Viét Nam” cta
Global Banking & Finance Review, VietinBank da khing dinh dinh hwong phat trién duing dén,
kha ning cung ung ciing nhu chidt lwong va loi ich vugt trdi cha cac SPDV danh cho khéach
hing DNNVV. Bén canh do, nam 2020, Global Banking & Finance Review ciing trao Giai
thuémg “Trung tAm Dich vy khich hang din dhu Viét Nam” lin thtr 3 lién tiép cho
VietinBank, minh chimg cho su nd lue khdng ngimg ning cac chét luong dich vy chim séc
khach hang ctia Ngén hang. _

Té chitc Tai chinh Quéc t& (IFC) — thanh vién cia Nhom Ngan hang Thé gi¢i -~ World Bank
Group di trao Giai thuong “Ngin hang phat hanh tot nhit Khu vire Pong A — Thai Binh
Diromg” cho VietinBank. Day 13 1in thi 2 lién tiép VietinBank nhan dugc gidi thuong danh gid
nay tir IFC. Giai thudng cong nhan dong gop cua VietinBank trong Chuong trinh Tai trg thuong
mai todn cau (Global Trade Finance Program — GTFP) ctia IFC.

Nam 2020 chimg kién nhimg thanh cong lién tiép cua VietinBank trong linh vuc ngén hang sb
va chuyén ddi s0. VietinBank vinh dy dugc T@P chi The Asian Banker trao Giai thudng “Ung
dung cong nghé ngin hang trén dién thoai tot nhit” danh cho VietinBank iPay Mobile, tu
hao 1a Ngan hang Viét Nam duy nhit duge vinh danh trong hang myc giai thudéng nay cling véi
nhidu tén tudi 12 cdc ngan hang 1on va td chirc khéc trong khu vire Chéau A — Thai Binh Duong.
Ddng thoi, VietinBank iPay Mobile efing vinh dy la sin phim ngin hang duy nhét lot Top
10 Sao Khué 2020, va VietinBank eFast 14n thir 2 dat danh hiéu Sao Khué. Nam 2020, The
Asian Banker cling trao Giai thudng “Trién khai nén ting API va Ngin hang mé tot nhit
Viét Nam” danh cho VietinBank. VietinBank cling duge Tap chi Kinh té Viét Nam trao Top
10 san phim Tin ding cho Hé théng Smart Digital Branch — Chi nhiinh s6 héa théng minh
(SDB). Nhimg thanh cong cing vdi cac giai thudng va danh hiéu néi trén dd chimg minh su
chuyén minh manh m& trong ddu t vé cong ngh, dem dén SPDV tai chinh hién dai cing trai
nghiém méi mé téi khach hang ctia VietinBank.

9 thang diu nam 2021, VietinBank vinh dy va xuft sic gianh dugc nhidu danh higu va giai
thuong I6n, bao gdm: (i) Giai thuong Sao Khué 2021 cho 03 san phém, dich vu ngan hang la
Ung dung Ngan hang sb VietinBank iPay Mobile, Dich vu Ngdn hang di¢n tir danh cho KHDN
— VietinBank eFAST va Dich vu két néi ERP danh cho KHDN — VietinBank ERP-Connect,
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duge trao ting boi Hiép hdi Phin mém va Dich vy CNTT Viét Nam trao téng; (i) Giai thuing
“Ngin hang cung ng sin phim phii sinh tai chinh t6t nhat nim 2020” cta Tap chi The
Asian Banker; (iii) Gii thudmg vinh danh VietinBank 12 ngin hang ¢6 “Giai phép tii chinh
d4i méi séng tao nhit dinh cho doanh nghigp”; (iv) Giai thudmg “Ngin hang SME t6t nhat
Vi¢t Nam” do Tap chi The Asian Banker (Singapore) va Tap chi Global Banking & Finance
Review (Vuong qudc Anh) trao ting. .

[Phin cudi cia trang ndy duoc ¢8 tinh b6 tréng dé chuyén tidp sang ngi dung trang tiép theo clia
Badn Cdo Bach]
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1.4 Qud trinh tdng vén diéu 1¢ (VDL)

K& tir khi cb phan hoa va tr& thanh cong ty dai ching vai s VDL la 11 252.972.800.000 ddng,

hién 7 l4n ting vén véi s6 VDL hién tai 13 48.057.506. 090 000 ddng, chi tiét nhu sau:

tinh dén thii didm lap Ban Cao Bach nay, VietinBank di thuc

S5 lugng b phifu

9,6%) cho cb déng hién
hiru

Thiri gian §6 vbn tang thém VDL sau phit hanh . N .
b ting von (déng) (ddng) Hinh thire phat hanh phit .hanh.them Co s& phép ly
(cb phién)
- Nghi quyet s6 02/2009/NQ-DHDCD ngay 18/12/2009 clia DHDCD VietinBank;
- Viin ban 58 3679/NHNN-TTGSNH ngay 19/5/2010 cua NHNN vé& chip thugn tang
Phét hanh c phiu ¢ tra vén; ) ,
cd tire nam 2009 {tv 1§ - Gidy chitng nhén déng ky chao ban ¢d phiéu ra cong ching 56 65 1/UBCK-GCN
1 18/10/2010 | 3.919.318.410.000 15.172.291.210.000 | 6,83%) va chao bén cb 391.931.841 | ngiy 24/8/2010 citia UBCKNN;
1 H ~ . . . . ,
phan cho ¢ déng hign - GCNDKDN sb 0100111948 do S& K& hoach va Dau tw Hi Noi cip dang ky thay
hiru (ty 18 28%) adi lan this 2 ngay 20/10/2010.
- Coéng vin sd 876/CV- HDQT-NHCT26 ngay 25/10/2010 cia VietinBank vé Bao
cdo két qua ting vbn diéu 1& nam 2010.
- Nghi quyét sb 03/NQ-DHPCD ngay 04/04/2010 cia PHDCD thudng nién nim
Chio bn ob phidu rié 2010 cua VietinBank;
40 ¢0 phidu niéng . .oz N . N N A A
2 | 10032011 | 1.685810.130.000 |  16.858.101.340.000 | 1& cho IFC va Quy déu tu 168,581,013 | - V0 bin 56 822/NHNN-TIGSNH ngay 24/01/2011 el NHNN vE chip thudn tang
cdp vén IFC (1 1¢ 10%) ven , . ‘ .
- GCNDKDN s0 0100111948 do Sé& K& heach va Diu tr Ha N§i cap dang ky thay
5i 14n thir 4 ngay 10/03/2011.
- Nghi quyct s& 04/NQ-DHDPCD ngay 31/5/2011 cua PHDCD VietinBank;
- Van ban sb 8956/NHNN-TTGSNTI ngay 18/11/2011 cia NHNN vé chép thuan
tang vbn;
Chao béan ¢b phén cho cb - Giky chimg nhin dang ky chio ban cb phiéu ra cong ching sb 118/UBCK-GCN
3 | 281272011 3.371.620270.000 |  20.229.721.610.000 | déng hi¢n. hitu (ty 18 337.162.027 | ngdy 18/11/2011 cia UBCKNN;
20%) - GCNDKDN 56 0100111948 do S& K& hoach va Diu ti Ha Noi chp diing k¥ thay
dhi l4n thir 5 cho VietinBank vao ngdy 28/12/2011;
- Béo céo két qua chao ban ¢d phiéu cho cb déng hién hitu ciia VietinBank ky ngay
28/12/2011 - '
Phét banh cd phiéu tré cd ~Nghi quy?t s6 05/NQ-DHBCD ngay 28/02/2012 cia DHDCD thudng nién ndm
tirc nam 2011 (ty 1€ 2012 cua VietinBank;
_ 23‘_”9 "ahPPé‘ hanh cb - Vin ban s§ 1633/NHNN-TTGSNH ngay 21/03/2012 ctia NHNN v chip thuin
s | 09042012 | 5987823760000 |  26217.545370.000 | PRI thudne (7 Jo 598,782.376 | tAng von;

- Thong bée ngay 21/3/2012 ctia UBCKNN vé vigc di nhan du hd s bao cao phdt
hanh co phiéu;

- GCNDKDN s6 0100111948 do S& Ké hoach va Dau tu Ha Ngi clp dang ky sita

Ban cdo bach niém yét trdi phiéu ra cong chiing nam 2021 cia VietinBank
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29,0695%) cho cd déng
hign hitu

. S5 Lrgng ¢b phieu
Theri gian | - S6 vén ting thém | VDL sau phit banh ; - < & - -
TT. ting vbn (@ng) @bng) Hinh thirc phit hanh phiit hhnl-n‘them Co si phéip Iy
(cd phiéu)
dBi cho VietinBank vio ngay 13/04/2012.
- Béo céo két qua phét hanh cb phifu tra cb tc nim 2011 va thudng cd phiéu cho
cb déng hién hifu cia VietinBank k¥ ngiy (9/04/2012.
_Nghj quyét so 07/NQ-DHDCE ngdy 26/02/2013 cia DHDCD bt thudmg nim
Chio b4n cb phin riéng 2013 cia VietinBank;
& (ty 1& 19,73%) cho - Vin bia s§ 1812/NHNN-TTGSNH ngay 19/03/2013 ctia NHNN vé chip thufn
5 1 14/0 .443.898.110. : ¢
5/2013 | 6.443.898.110.000 32.661.443.480.000 | oo a3 MUFG 644.389.811 | o Ubn;
Bank - GCNDKDN s6 0100111948 do 88 K& hoach vA Piu tw Ha Nai chp dang ky sta
441 14n thi 8 cho VietinBank vio ngay 14/05/2013.
~Nghj quyét s 09/NQ-DHDCD ngly 13/7/2013 ctia DHDCD bét thudng 14n 2 ndm
2013 cia VietinBank;
- Van ban sb 5332/NHNN-TTGSNH ngay 15/8/2013 ciia NHNN vé chip thujn tang
von,
Chao bén ¢ phin cho cé . -
E - Giy chimg nhén ding k¢ chio ban cb phiéu ra cong ching s& 37/UBCK-GCN
6 | 147102013 | 4.572.602.030.000 7.234.045.560.
10 72.602.080.00 37.234,045.560.000 ﬁ;og} hién hire (ty 1§ 457.260.208 nghy 26/08/2013 cila UBCKNN;
: - Béo cdo s 1173/HPQT-NHCTS5 ngdy 14/10/2013 cia VietinBank v& két qui
chao ban ¢b phiéu cho cd dong hién hitu;
- GCNBKDN sb 0100111948 do S& K& hoach va D3u tur Ha Ngi cdp ding ky sira
461 13n thit 9 cho VietinBank vao ngiy 22/10/2013.
“Nghj quyét s6 22/NQ-DHDCD ngdy 23/11/2020 cia PHDCD VietinBank;
- gran biin 56 4142/NHNN-TTGSNH ngdy 11/6/2021 cia NHNN vé chép thuén ting
YOI,
- Viin ban s 3074/UBCK-QLCB ngay 23/6/2021 cla UBCKNN vé phét hanh ¢
Phat hanh ¢ phifu dé tra phiéu dé tra ¢b tirc cia VietinBank;
cb tirc ndm 2017, 2018 _Réa cho sé B02VHDQT-NHCT?. ! ngly 21/07/2021 cita VietinBank vé két qua phét
7 08/07/2021 | 10.823.460.530.000 48.057.506.090.000 | va 2015 (7 1§ 1.082.346.053 | hanh cb phifu 4& tra cd tirc;

- Van ban sb 3890/UBCK-QLCB ngay 23/7/2021 cia UBCKNN v& béo cao két qua
phat hanh cb phiu dé tré cb tirc clia VietinBank;

- Quyét dinh s8 1340/QD-NHNN ngay 20/8/2021 ciia NHNN vé sira d6i ngi dung
VDL tai Gidy phép thanh 1ap va hoat ddng cia VietinBank;

- GCNDKDN s6 0100111948 do S& K& hoach va Diu tu Ha Néi cp dang ky thay
d6i 14n thir 12 ngay 08/09/2021.

(Nguon: VietinBank)

Ban cdo bach niém yét trdi phiu ra cong chiing nim 2021 ciia VietinBank
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2. Co ciu td chifc ctia VietinBank

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM (VIETINBANK])

KHOI NGAN HANG Kﬁ%’fﬁﬁ;ﬁg&‘ ' KHO! LIEN DOAN M

Nguébn: VietinBank

Tinh dén thi didm 29/10/2021, co cdu td chitc ciia VietinBank bao gom:
a. Khoi Ngan hang (Cong ty me) gdm co:

- 01 Tru s& chinh djt tai s5 108 Trédn Hung Dgo, Phuong Cira Nam, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi.
Ngoai cac co quan quan tri, gidm sat va diéu hanh Ngan hang (gom HPQT, Ban Kiém soat
va Ban Pidu hanh), tru s¢ chinh cta VietinBank bao gom cdc khoi nghiép vu va cac phong
ban, don vi chirc ning lién quan;

- 157 Chi nhénh (gém 155 Chi nhénh trong nudc va 02 Chi nhanh nuée ngoai tai Cong hoa
1ién bang Pic) va 958 phong giao dich trai khép trén 63 tinh thanh cda ca mudc;

- 01 Trung tim Khéch hang phia Nam;

- 03 Vin phong dai dién (gdm 02 van phong dai dién trong nudc tai Da Néng va Thanh phd Hb
Chi Minh; va 01 vin phong dai dién nuwde ngoai tai Myanmar);

- 09 Don vi sy nghiép (gdm Trung tam Tai tro Thuong mai; Trung tam The; Trung tam CNTT;
Trudmg Do tao va Phat trién Ngudn nhan lyc va 05 Trung tdm Quan ly Tién mit).

b. Khéi Cong ty con/Ngéin hing con
VietinBank c6 07 cong ty con va 01 ngin hang con s¢ hitu truc tiép, cu thé nhu sau:
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Ty 1€ s& hitu cua
TT Tén cong ty con/ngin hang con Vén ditu 1¢ VietinBank tai
ngay 30/09/2021
Cong ty TNHH MTV Quan ly Qu¥ VietinBank 4k o
! (VietinBank Capital) 300ty dong 100%
Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh VietinBank . i o/ (%
2 (VietinBank Leasing) 1.000 ty dong 100% (*)
Céng ty TNHH MTV Ving bac di quy VietinBank . 0
. (VietinBank Gold & Jewellery) 200 ty dong 100%
Céng ty TNHH MTV Quén Iy n¢ va Khai théac 141 sdn . 1A o
4| VietinBank (VietinBank AMC) 120 ty dong 100%
Cong ty TNHH MTV Chuyén tién toan cau VietinBank R .
> {VietinBank Money Transfer) 50 ty dong 100%
Tdng cong ty CP Bao hiem VietinBank (VBI hodc .k 0
6 VietinBank Insurance) 666,67 ty dong B337%
7 Cong ty CP Chimg khoén VietinBank (VietinBank 1.064,37 3 ddng 75.61%
Securities)
Ngan hang TNHH Céng thuong Vit Nam tai Lao " 0
8 (VietinBank Laos) 50 triéu USD 100%

Nguon: VietinBank
(*) Ghi chii: Ngay 22/06/2020, HDQT VietinBank dd ban hanh Nghi quyét s6 231/NQ-HDQT-NHCT2.] vé
viéc (i) phé duyét viéc chuyén nhwong 49% vén diéu 1é cua VietinBank Leasing do VietinBank 56 hitu cho Nha
déu tw nudc ngodi la Cong ty Mitsubishi UFJ Lease & Finance va chuyén nhwong 01% von diéu Ié cua
VietinBank Leasing do VietinBank s& hitu cho 01 Nha dau tu trong nudc; va (i) phé duyét viée chuyén doi
hinh thitc phdp Iy ctia VietinBank Leasing tir TCTD la cong ty TNHH MTV thinh TCTD I cong ty TNHH hai
thanh vién troé Ién sau khi hoan thanh viéce chuyén nhugng mot phci:n vén diéu I¢. Tuy nhién, tai thoi diém ban
hénh Ban cdo bach ndy, VietinBank dang trong qud trinh thuc hién cdc thi tyc xin chdp thudn tr Co quan cé
thdm quyén d6i véi viée chuyén doi hink thirc phap Iy ctia VietinBank Leasing.

¢. Khii lién doanh
VietinBank c6 01 cdng ty lién doanh 1 Ngén hang TNHH Indovina (IVB), ¢4 vbn diéu 18 12 193 trigu
USD. Ty 1é s& hifu ciia VietinBank tai IVB 1a 50% von di€u I¢.

[Phdn cudi ciia frang ndy diegc c6 tinh bo trong dé chuyén tiép sang ndi dung trang tiép theo cia
Bdn Cdo Bach]

Bdén cdo bach niém yét trii ph itu ra cong ching ndm 2021 ciia VietinBank
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3. Co cdu quan tri va b§ may quan ly ciia VietinBank

DAL HO DONG SO DONG

HOI DONG QUAN TR

BAN DIEY HANH

Nguén: VietinBank
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3.1 Dai hdi dong cé dong (DHDPCD)

DHDCD la co quan ¢6 thdm quyén cao qhét cua VietinBank, bao gbm t?%t cé cd dong c6 quyén biéu
quyét c6 tén trong danh sich ding ky ¢6 dong. DHDCD co the duoc t6 chirc théng qua cudc hop
DHBCD thuong nién, PHDCD bat thudng hodc ldy ¥ kien bang van ban. PHDCD quyet dinh t0
chirc lai va giai thé Ngan hang, quyét dinh dinh hudéng hoat dong va phat trién clia Ngén hang, bd
nhiém, ,mién nhiém thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat; quyét dinh sira doi, bd sung dicu
1&; quyét dinh cic cOng viée khac theo quy dinh cia phap luat va Diéu Ié VietinBank.

3.2 Hgi dong qudn tri (HDPQT)

HPQT la co quan quan trj ciia N gdn hang, ¢6 toan quyén nhén danh VietinBank dé quyé’g dinh, thuc
hién cac quyén va nghia vy lién quan dén muc dich, quyén loi cia ngan hang, trir c4c van dé thudc
thdm quyén ctia PHDCD.

HDQT chiu trach nhiém trong viéc xdy dung chién lugc ciia VietinBank va xéc dinh cac wu tién trong
hoat dong k'inh doanh cua VietinBank, dinh hudng va kiém soat cOng thc qudn 1y, dua ra quyét dinh
vé nhimg vin dé khong thudc tham quyen cua DHDCD.

HPQT do DHDCP bu ra. Chi tich HPQT la nguoi dai dién theo phdp luat ciia Ngin hang. Co cAu
HDQT hién tai nhu sau:

1  Ong Tran Minh Binh - Cha tich HDQT

2 Ong Lé Thanh Tung - Thanh vién HDQT

3 Ong Trin Vin Tan - Thanh vién HPQT

4 Ba  Trhn Thu Huyén - Thanh vién HDQT

5 Ong Masahiko Oki - Thanh vién HDQT

6 Ong Masashige Nakazono - Thanh vién HDQT

7 Ba  Pham Thj Thanh Hoai - Thanh vién HDQT

8 Ong Nguyén Thé Hudn - Thanh vién HPQT

9 Ba  Nguytn ThiBic - Thinh vién dc 1ap HPQT

Céc Uy Ban trye thudc HDQT c6 chiic ning tham muu, gitip vide 861 véi céc ndi dung thude thim
quyén HDQT, bao gém:

» Uy ban Quan 1y i ro

= Uy ban Nhén su

» Uy ban Chinh sich
3.3 Ban Kiém sodt
Ban Kiém soat 1a co quan do DPHPCD bau ra, thay mit cac cb dong dé giam sat mot cach dgc lap,
khach quan va trung thyc viéc tuén tht phap ludt trong viéc quan tri va diéu hanh Ngén hang, chiu
trach nhiém triréc PHDCD trong viéc thire hién nhiém vu dugce giao. Trong qua trinh thyrc hién nhiém
vu clia minh, Ban Kiém soat dugc sir dung cac quyen theo quy dinh cua phap luat va Diu 1€

VietinBank. Ban Kiém soat ¢6 vai tro thuc hién kiém toan ndi b, kiém soat, danh gia vi€c chap hanh

quy dinh cila phap ludt, quy dinh ndi bo, Didu 1& va nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD va HDQT.
Co cau Ban kidm soét hién tai nhu sau: :

1. Ba Lé&AnhHa - Truéng Ban Kiém soat
2. Ba  Nguyén Thi Anh The - Thanh vién
3. Ba  Pham Thi Thom - Thanh vién

3.4 Ban Diéu hanh
Ban Didu hanh bao gém Téng Gism dbc (TGP) va céc Phé Tong Gidm dbe, Ké toan trudng, do

HDQT quyét dinh b6 nhiém, miZn nhiém va cé su thong qua cia NHNN. TGD 12 nguoi diéu hanh

hoat dong hang ngay cia Ngan hang. Co cAu Ban Piéu hanh hién tai nhu sau:
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1. Ong Nguyén Hoang Diing - Pho Téng Giam déc phu trach Ban Diéu hanh
2. Ong Masahiko Oki - Phé Téng Gidm dbc

3. Ong Nguyén Dirc Thanh _ Phé Téng Giam dbe

4. Ong Trin Cong QuynhLan - Pho Téng Giam doc

5. Ong Nguyén Pinh Vinh - Phé Tdng Gidm dbc

6. Ba LéNbwHoa - Phé Téng Giam dbc

7. Ong Nguyén Hai Hung - K& toan truéng

Cic Hpi dong

Hdi dong Tin dung (HDPTD): La bd phan tryc thuée TGD, do TGD thanh 13p dé thuc hién
céen nhiém vy, quyén han ciia TGP lién quan dén cong tac phé duyét chp tin dung, co céu lai
thoi han tra ng mdt cach an todn hidu qua, phit hop véi quy dinh cta phap luét, quy dinh cua
NHNN; quy dinh ndi b ctia VietinBank.

Hi ddng Quan Iy Tai san ng - TAi san ¢6: Tham mu, gitip viéc cho TGH pham dam bao co
céu Tii san no - Tai san co clia VietinBank pht hop véi dinh huéng phat trién, khéu vi rii ro
va cic quy dinh khac cia HPQT; Téi da hoéa loi nhudn theo dinh huémg phat trién cia
VietinBank; Kiém soat rai ro thanh khoan, rii ro 1a sudt trén s6 Ngan hang, rii ro thi trudng
clia VietinBank ¢ murc hop ly; Dam bao chinh sach lai sufit, chinh sach gi4, chinh sach diéu
chuyén vén ndi bé cia VietinBank higu qua, linh hoat, phtt hop v6i dién bién thi truong va ké
hoach kinh doanh cfia VietinBank.

Hbi ddng Quan Iy rii ro (QLRR): Tham mwn, gilip viéc cho TGD nhim danh gi4 céc chinh
sdch QLRR dé trinh HDQT; X4y dung va thyc thi céc van ban chinh sach QLRR thudc thdm
quyén TGD; Tham muu cho TGD trinh HPQT xem xét, phé duyét Han mirc kiém soét rii ro
thong qua Uy ban Quan Iy rii ro; Tham muu cho TGD phé duyét Han mic rii ro toan hang va
Han mirc rii ro cép khi va giam sat viéc thue hién; Gidm sat trang thai rui ro cna VietinBank;
Panh gi4, nhan dién rai ro trong yéu déi voi cac SPDV c6 anh hudng 16n dén trang thai nii ro,
¢6 nguy co din dén vi pham Han mirc rui ro todn hing; Danh gid tac dong cla kich ban cing
thang 1én Tong tai san tinh theo cac rii ro trong yéu va két qua kidm tra strc chiu dyng vé thanh
khodn, ké hoach dir phong thanh khodn; Té chire thue hién, tham muu cho TGD vé gidm st
viée xtr ly, khiic phuc céc ton tai, han ché v& QLRR theo yéu clu, kién nghi cia NHNN, td chire
kiém toan ddc 14p cAc co quan chirc ndng khac, Ban kiém soat va phong Kiém toan ndi bd.
Hoi dong Quan ly vén: Tham muru, gitp viéc cho TGD trong cong tic quan ly vbn, nhim dam
bio: VietinBank fuan thii quy dinh vé ty 1¢ an toan vén tdi thidu cita NHNN, céc td chitc xép
hang tin nhiém ddc lap va cam két v&i cac dbi tac lién quan; VietinBank duy tri ty 1€ an toan
von muc tiéu trong kich bin hoat déng binh thudng v kich ban c6 dién bién bét loi; Mirc von
phtt hop véi khéu vi rtii ro va cac quy dinh khdc cua HDQT trén co s& din bién cita céc rli ro
trong yéu.

Cic Khoi nghiép vu

Khéi KHDN: Truc tiép ban hiang voi cdc khach hang 1a Tép doan, Téng cbng ty, KHDN quan
trong, phét trién hoan thién cac san phdm phuc vu phan khic KHDN dong thoi trién khai cac
chuong trinh khuyén mai, chim soc khach hang, thic dy ban hing, phéi hop véi cac khéi kinh
doanh khéc thic ddy ban chéo SPDV.

Khéi Ban 18: Diu mbi xay dumg thi trudmg muyc tiéu, khach hang tiém nidng lién quan dén mang
ban 1é trong chién luge kinh doanh tong thé; H3 tro chi nhanh trong cdng tic ban hang, chiu
tréch nhiém quan Iy hoat dong ban hang lién quan dén khéch hang ban le.

Khéi Kinh doanh vén va thi trudmg: La don vi tao ra lgi nhuén, thye hién quan ly, didu hanh
va tb chirc kinh doanh S Kinh doanh va S8 Ngin hang; Thuc hién cac nghiép vu ban hang,
giao dich kinh doanh, tu vn, méi gi6i, huy déng vén va dAu tu trén th truong tién ¢ hodc thi
trudmg von trong va ngoai nude nham toi da hoa lgi nhuan cho ngan hang; dau moi quan Iy cac
don vi nhan vén gép ciia VietinBank.
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Khéi Phé duyét tin dung: C6 chirc ning tham muru, gitip viéc cho HDQT va Ban diéu hanh
trong viéc kiém soat thdm dinh tin dung dbi véi hd so tin dung cha Khach hang trong hé théng
VietinBank, thuc hién phé duyét tin dung theo phan cp thim quyén.

Khéi Quan Iy rii ro: Dong vai tro 1a tuyén bao vé thit hai, c6 nhi¢m vu xay dung chinh sach
quan 1y ri ro, cac quy dinh noi bd vé quan trj rii ro; Theo ddi, giam st va bdo cdo dde lap abi
v6i qué trinh nhén dién, do ludng, quén 1y, kiém sodt, ngan ngira todn dién cac loai rui ro phat
sinh trong hoat ddng kinh doanh ctia hé théng VietinBank dam bao pht hop véi khiu vi rti ro
ciia VietinBank, tudn tha quy dinh ctia phap lut, VietinBank va phl hgp thong 1€ qubc té; Kiém
tra, gidm sat viéc tuén tha céc quy dinh ndi bo VietinBank. '

Khoi Phap ché va Tuéin thu: Tu vAn céc van dé phap 1y lién quan dén td chire, quan 1y va hoat
dong kinh doanh ciia ngén hang; Xy dung cac chinh sach quan Iy tudn thil, gidm st va quan
Iy viéc tudn thil cac quy dinh ciia phap ludt va cic cam két quéc té cua VietinBank bao gdm
cong tac Phong chéng rita tién, FATCA; Hb trg hode xGr 1y cac khoan ng c6 vén de.

Khéi Nhéin siy: Gém 02 phong chirc ning va Trudng Dao tao, cé chirc nang tham muu, giup
viéc Ban 1anh dao trong cong tac hoan thién mo hinh hoat dong, td chite, quan ly va phat trién
ngudn nhan luc, mang ludi trong h¢ théng VietinBank; cung cp cac dich vu nhén sy, dao tao
cho cén bd, ngudi lao ddng.

Khéi CNTT: Cé nhism vu xdy dung chién luge va ké hoach phat trién CNTT phyc vu cho
chién luge phat trién kinh doanh SPDV va cong tac quan tri, diéu hanh ca VietinBank; dam
bao hé théng CNTT hoat déng thong sudt, 6n dinh va an toan.

Khéi Vin hanh: Cé nhiém vu td chire, trién khai, quan 1y va/hoge xir 1y tap trung céc giao dich
thudc cdc nghiép vu cua ngan hang; vén hanh vé nghiép vu cac hé théng céng nghé xir Iy giao
dich nhim dam bdo thuc thi chinh xdc, hi¢u qua cac quy trinh nghiép vu, giao dich cua
VietinBank; hé tro khach hang va thic dAy ban hang thong qua céc kénh dién tir va thng dai
Contact Center; xdy dung tiéu chudn quan ly chét lugng dich vu va gidm sat céng tac quan 1y
chét lugng ctia VietinBank.

Khéi Marketing & Truy?n thong: C6 nhidm vy xdy dung, trién khai va gidm sét cdc hoat
dong marketing truyén thng, thiét ké va giam sit tuan thi hinh anh, nhén dién thuong hi¢u cia
VietinBank: trién khai chién tuc hinh anh/thuong hidu trong hé thong va phét trién thuong
higu, hinh anh, phat ngén ra bén ngoai; nhén dién, phong ngira va xir 1y riii ro danh tiéng.
Kh&i Tai chinh: Thyc hién tap trung héa cong t4c quan tri tai chinh, dong thoi t6 chire chuyén
mén héa giffa cac nhém chire nang: (i) Quan 1y higu qua hoat dong toan hang, (ii) Dbi tac chién
Jwoc tai chinh, (ifi) Quan 1 can doi von, (iv) Thué, (v) Chinh séch ke toan, (vi) Hach toén ké
toan, (vii) B4o cdo quan tri toan hang.

- Z 3 & - ~ A o .4 - 2 oA
Danh sich ¢6 déng nam giir tir trén 3% von ¢6 phin ciia VietinBank; Danh sich ¢d déng
r [l . - A : 1 : L) ‘ ; [l
sang lip va ti 1€ ¢6 phan nam gii; Co cau c6 dong

4.1 Danh sich cb ddng nim gii¥ tir trén 5% von cb phin ciia VietinBank (tai ngay 29/10/2021)

A A - an

STT Tén cf dong GCNDKDN/ Pia chi Solwongeo | Tyl
Ma so giao dich phdn nim giit | nam gilr

A s < 49 Ly Thai T6, Quén
Negin i‘ﬁ[‘g Nhi nude 15/SL Hoan Kiém, Ha Nbi, 3.097.932.535 | 64,46%

iét Nam "
Vigt Nam
7-1, Marunouchi 2-
Chome, Chiyoda-ku, o
MUFG Barlk, Ltd. CAB6217 Tokyo, 100-8388, 948.150.205 19,73%
Japan.

(Nguon: Danh sdch cé dong cua VietinBank chot tai ngay 29/10/2021 do VSD cap)
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42 Danh sich C3 déng sang 1ap v ty 1¢ ¢6 phin niim giit ciia VietinBank: Khong c.

43 Co chu cb déng ciia VietinBank (tai thii diém ngay 29/10/2021)

STT Loai ¢b phiéu va cb dong 86 Iug’&ngh::??l ph:’in Ty 1@ ném giir
Y | C3 phiéu phd thong 4.805.750.609 100%
1 | C& phidu phé thong do cd dong trong nuéc nim giit 3.633.828.569 75,61%

- T4 chirc 3.224.395.204 67,09%

- Cé nhin 409.433.365 8,52%

2 | C4 phidu phi thong do cé déng nube ngodi nim gi 1.171.922.040 24,39%

- T chirc 1.168.531.836 24,32%

- Cé nhén 3.390.204 0,07%

11 | C6 phiéu quy 0 0%
. L | C3 phiéu 1ru d&i 0 0%
Tong cong (= 1+ I1 + D) 4.805.750.609 100%

(Nguon: Danh sdch cé dong ctia VietinBank chot tgi ngay 29/10/2021 do VSD cdp)

5.  Danh sich cac cong ty me va cong ty con clia VietinBank, cdc céng ty ma VietinBank dang
nim giir quyén kiém soit hodc cd ph?m chi phdi, cic cdng ty nam giir quyén kiém soat
hodc c6 phén chi phoi dbi voi VietinBank

5.1. Danh sich céng ty me, cong ty nim quyén kiém soat hodc 6 phin chi phoi dsi véi
VietinBank:

VietinBank hién c6 duy thét 01 co quan nim quyén kiém sodt hogc cb phan, phin vén gép chi phéi

dbi véi VietinBank 1a Ngan hang Nha nuéde Viét Nam (NHNN), cu thé nhu sau:

o NHNN déng vai trd 13 C6 dong Nha nuée va 1a Co quan dai dién chu s& hitu Nha nuéc tai
VietinBank.

e Try s& chinh ciia NHNN diit tai s6 49 Ly Thai T4, Quén Hoan Kiém, Ha Noi.

o NHNN tién thin 1a Ngn hang Qudc gia Viét Nam, dugc thanh 1ap vao ngay 06/05/1951 theo
Sac 1¢nh s0 15/5L ciia Chit tich H& Chi Minh. Ngay 26/10/1961, Ngan hang Quoc gia Viét Nam
duoe d6i tén thinh Ngan hang Nha nude Viét Nam.

e Chirc ning, nhiém vu va hoat dong chinh:

- NHNN la co quan ngang bd ctia Chinh phu va la Ngan hang trung wrong ctia Viét Nam, thue
hién chirc ning quan 1y nha nudc vé tién ¢, hoat dong ngén hing va ngoai hoi; thuce hign
chirc niing Ngén hang trung uong v& phat hanh tién, ngn hing cia cac TCTD va cung (g
dich vu ticn t& cho Chinh phu.

- Hoat dong ciia NHNN 1a nhim én dinh gi tri ddng tién; bao dam sy an foan hoat dong ngén
héng va hé thong cac TCTD; bao dam su an toan, hiéu qua ctia hé théng thanh todn qudc
gia; gop phin thic ddy phat trién kinh té - x& hoi.

o Vén didu 1&: Khong cb, vi NHNN li co quan quan 1y Nha nudc. ,

e Gid tri v ty 1¢ cb phin nim gifr cia NHNN tai VietinBank (tai thoi diém 30/09/2021):
30.979.325.350.000 ddng, chiém 64,46% von diéu I¢.
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5.2.

Dvanh‘séch cde cong ty con, cong ty mi VietinBank dang nim giir quyén kiém soat hodc
¢6 phan chi pboi (tai ngay 30/09/2021):

1 | Céng ty TNHH MTV Quén ly Quy Ngin hing TMCP Céng threng Viét Nam (*VietinBank

Capital™):

- Tru s¢ chinh: Téng 6, Trung tam thuong mai Cho Cira Nam, 34 phb Cira
Nam, quin Hoan Kiém, Ha Noi.

- Ngay thanh lap: 26/10/2010.

- Giy phép hoat dong: S§ 50/UBCK-GP ngiy 26/10/2010 va Gidy phép diéu chinh
76/GPPC-UBCK ngay 27/11/2020 cia UBCKNN.

_Vén didu 16 di dang ky va thuc gop 300 ty dong.

ctia Cong ty:

_ Vén dang ky/Vén thuc gop cia 300ty dong

VietinBank tai Cong ty:

- HBKD chinh: Lap va quan ly quy dﬁ“}u tu chimg khodn; quin ly danh muc iy
thic du tu; tu vin dau tu chung khoan va mdt s6 nghiép vu
khac duge phap luét cho phép.

T 56 hiw cha VietwBank @i 100%.

Cong ty:

2 Téng Cong ty CP Bao hiém Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam (“VietinBank Insurance

/ VBI™):

- Tru s& chinh: Ting 10-11, Toa nha 126 Ddi Can, quin Ba Pioh, Ha N,

- Ngay thanh lap: 12/02/2008.

- Gifly phép hoat ddng: $6 21/GP/KDBH ngay 12/02/2002 va Giy phép diéu chinh sb
21/GPDC29/KDBH ngiy 12/11/2020 clia BS Tai chinh.

_ Vén didu 1é d3 dang ky vi thuc gop  666.666.670.000 dong.

cia Cong ty: '

_ Vén dang ky/Vén thyc pop cia 489.150.000.000 dong

VietinBank tai Cong ty:

- HDKD chinh: Kinh doanh bao hiém phi nhén tho, téi bao hiém va dau tu tai
chinh.

- Ty ¢ s& hitu ciia VietinBank tai 73,3 7%.

Cong ty:

3 | Cong ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngian hing TMCP Cong Thwong Viét Nam

(“VietinBank Leasing™):

- Tru s& ¢hinh: 16 Phan Pinh Phiing, quin Ba Pinh, Ha Noi.

- Ngay thanh lap: 26/01/1998 (theo Quyét dinh s6 $3/1998/QD-NHNNS cia
NHNN)

- GCNDKKD; $6 0101047075 do S K& hoach vi Diu tu Thanh ph6 Ha Noi
chp IAn dhu ngay 31/8/2009, ding ky thay doi lan thir 10 ngay
05/11/2020

_Vén didu 16 d5 ding ky va thue gop  1.000 ty ddng

cua Cong ty

. Vén dang ky/Vén thuc gop cia 1.000 ty dong

VietinBank tai Cong ty:
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- HPKD chinh:

Cho thué tii chinh d8i v&i cic doanh nghiép, c4 nhén, hé gia
dinh, céc t6 chire khac thue dbi twgng cho vay von clia TCTD
theo quy dinh cuia phép luit.

-Ty 18 s& hitu cta VietinBank tai
Cong ty:

100%.

Ghi chit: Ngay 22/06/2020, HPQT VietinBank dd ban hanh
Nghi quyét s6 231/NQ-HDQI-NHCT2.1 v/ (i) phé duyét viée
chuyén nhegng 49% VDL ciia VietinBank Leasing cho Cong
ty Mitsubishi UFJ Lease & Finance va chuyén nhupng 01%
VDL ciia VietinBank Leasing cho 01 nha ddu tu trong nmudc;
va (i) phé duyét viéc chuyén déi hinh thirc phdp Iy cua
VietinBank Leasing tie TCTD la céng ty TNHH MIV thinh
TCTD lix cong ty TNHH hai thanh vién tré lén sau khi hoan |.
thanh viéc chuyén rhugng. Tuy nhién, VietinBank hién vén
dang thie hién cdc thu tuc xin chei:o thudn tie Co quan co thdm
quyén vé viéc chuyén doi hinh thic phdp Iy cia VietinBank
Leasing.

Céng ty CP Chirng khoan Ngin hing Cong Thuong Viét Nam (“VietinBank Securities”):

- Try s& chinh:
- Ngay thanh lip:

- Gidy phép hoat ddng:

- Vén didu 1¢ 83 dang ky va thye gbp
ciia Cong ty:

- Vén dang ky/Vén thyc gop ciia
VietinBank tai Cdng ty:

- HPKD chinh:

306 Ba Triéu, quan Hai Ba Trung, Ha Néi.

01/09/2000 (theo Quyét dinh s6 126/QD-HDQT-NHCT1 cla
HDQT VietinBank)

S4 107/UBCK-GP ngay 01/7/2009 vi Gidy phép diu chinh s6
25/GPPC-UBCK ngay 25/5/2020 ctia UBCKNN.

1.064.365.760.000 dbng
597.232.000.000 ddng

Mai gidi chimg khodn; ty doanh chitng khodn; bao lanh phéat
hanh, tr vAn diu tir, tr van ti chinh, hru k¥ chimg khodn va
c4c nghiép vy khéc theo quy dinh ctia phép luft.

- Ty 1& so hiru cla VietinBank tai
Céng ty:

75,61%.

Cong ty TNHH MTV Vang bac D4 quy Ngin hing TMCP Céng Thuong Viét Nam (“VietinBank

Gold & Jewellery”):
- Try s¢ chinh: |

- Ngay thanh 1ap:
- GCNDPKKD:

- Vén didu 1¢ 43 ding ky va thuc gop
cua Cong ty.

- Vén dang ky/Vbn thyc gép cia
VietinBank tai Cong ty:

- HDKD chinh:

Ting 2 Toa nha Hoang Thanh, 114 Mai Hic D¢, quin Hai B
Trung, Ha Nbi.

15/09/2010 (theo Quyét dinh s6 1521/QD-HDQT-NHCT1 cia
HDQT VietinBank)

S& 0105011873 do S& K& hoach v Déu tu Thanh phé HA N6i
cép 13n dAu ngay 25/11/2010, thay ddi Ian 7 ngdy 22/7/2019.

200 ty dong

200 ty ddng

. Kinh doanh vang, bac, d4 quy va céc-kim loai quy khic theo

quy dinh ciia phép lugt.

-Ty 16 s& hiru cia VietinBank tai
Cong ty:

100%.

{
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“Céng ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thac tai san Ngin hang TMCP Céng Thurong Viét Nam

“VietinBank AMC":

- Try s&r chinh: 76 Nguy&n Van Cir, quén 1, Thanh phé HO Chi Minh.

- Ngay thanh l3p: 10/07/2000. :

- GCNDKKD: S8 0302077030 do S& K& hoach va Pau tw Thanh phd HS Chi
Minh cfp 1in diu ngdy 20/07/2010, thay ddi lan 5 ngly
24/11/2017.

- Vén didu 16 da ding ky va thyc gop 120 ty dng

cta Cong ty

. Vén ding ky/Vén thyc gbp cla 120 ty ddng

VietinBank tai Cong ty:

- HDKD chinh: Quan 1§ no va khai théc tai sin; dinh gi4 ti sén; tiép nhin va

xit 1y ng, t3i sin cm cb, thé chap, bao lnh; cho thué tai san;
mua béan ng theo quy dinh cta phap luit.

- Ty 1§ s& hitu cua VietinBank tai  100%
Coéng ty:

Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Toan can Ngan hang TMCP Cong Thwong Vit Nam
“VietinBank Money Transfer”:

| = Tru st chinh: Téng 3, Toa nha VietinBank, 126 D41 Cén, Quén Ba Dinh, HA
Nbi.
- Ngay thanh 1ap: 03/01/2012.
- GCNDKXKD: _ S5 0105757686 do S& K& hoach va Dau tr Thanh phd. HA N§i

cAp ngdy 03/01/2012, thay dbi lan 1 ngdy 13/3/2015.

- Vén didu 18 43 dang ky va thyc gép 50 ty dong
ciia Cong ty:

- Vbn ding ky/Vén thyc gép cla 50 ty ddng

| VietinBank tai Cong ty:

- HPKD chinh: ‘Kinh doanh dich vy chuyén tién, dich vu thu ddi ngoai t§ va
: céc djch vir kidu héi khéc theo quy dinh ciia phap lujt.

-Ty 18 s& hitu cha VietinBank tai  100%.

Cong ty:

Ngan hang TNHH Cong Thrrong Viét Nam tai Lao (“VietinBank Laos”):

- Tru s& chinh: S& 268 dudng Langxang, phudng Hatsady, quén
Chanthabouly, Thii d6 Vientian, CHDCND Lio.

- Ngdy thanh l4p: 03/02/2012.

- Gihy phép dau tu: S& 4116/ERO ngdy 10/11/2011 va Gilly phép dau tu sira ddi

s6 512/BLA ngdy 13/07/2015 do B6 K& hoach v Pau t Nude
Cong hda Dén chit Nhén ddn Lao cdp. - '

- Gidy phép hoat ddng: Gidy phép thanh 13p Chi nhdnh ngn hang nuéc ngoai sd |
068/BOL ngay 27/01/2012 v Gidy phép chuyén dbi thanh-
ngén hing con sé 068/BOL ngdy 08/07/2015 cia Théng dc
Ngin hang Nha nuée Lao.

- Vén didu 18 &4 dang ky va thyc gbp 50 trigu USD

clia Cong ty T

|- vén ding ky/Vén thyc gép cia 50 trigu USD (gid gbc quy ddi 14 1.083.650 trifu &dng)

VietinBank tai Cong ty:
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- HPKD chinh:

Kinh doanh ngan hang va cac hoat dong, nghiép vu duge phép
tién hanh dang ky kinh doanh, d4u tir ra nudc ngoai theo quy
dinh cia phap luat Viét Nam va theo Gidy phép hoat déng do
NHNN Lio cép.

-Ty 1& so hifu cia VietinBank tai
Cong ty:

100%

9 | Ngin hang TNHH Indovina (“IVB”):

- Tru s& chinh:
- Ngay thanh lap:
- Gidy phép thanh lap va hoat dong:

- Linh virc hoat dong:

- Vén didu 18 da dang ky va thue gép
ciia Cong ty:

- Vén diang ky/Vén thwc gép cua
VietinBank tai Cong ty:

- HPKD chinh:

97A Nguyén Vin Troi, phwong 12, quin Pha Nhuén, Thanh
phéd. HO Chi Minh.

21/11/1990 (theo Gidy phép Déu tu s6 135/GP ciia Uy ban Nha
mrée vé Hop tac)

$6 101/GP-NHNN do NHNN cip ngay 11/1172019, thay thé
cho Giay phép hoat d6ng ngan hang lién doanh sb 08/NH-GP
do NHNN cép ngay 29/10/1992.

Kinh doanh ngén hang.

193 triéu USD

965 triéu USD (gi4 goc quy dbi 12 1.688.788 trigu dong)

Kinh doanh ngin hang va céc hoat dong, nghiép vu duge phép
tién hanh kinh doanh theo quy dinh clia phap ludt va theo Gify
phép hoat dong do NHNN cap.

- Ty 18 s& hi cia VietinBank tai
Cong ty:

50%.

[Phén cubi cia trang ndy dwoc cé tinh b

6 tréng dé chuyén tiep sang noi dung trang tiép theo cua

Ban Cdo Bach]
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6.

Hoat dong kinh doanh cila VietinBank

6.1 Nganh nghé kinh doanh chinh ciia VietinBank
6.1.1. Chiing logi v chét lirgng san phim dich vy
SAN PHAM DICH VU CHO KHACH HANG CA NHAN (KHCN)

(a)

(b)

Ngiin hang s6: Dich vu ngan hang 56 cla ViqtinBank hd trg khach hang thuc hién céc giao
dich 24/24 tai bat ¢t noi dau véi mot thiet bi két néi Internet.
VietinBank iPay: La dich vu Ngan hang sb cho phép khach hang thirc hién céc giao dich ngén
hang trén may tinh hay thict bi di dong c6 ket ndi Internet, hd trg khach hang chu dong quén ly
thong tin tai khoan va thuc hién giao dich an toan vo1 phiéu hinh thirc bao mét va xdc thae vol
céc chirc nang chinh: Quan ly tai chinh ca nhan, Chuyén khoan, Giri va tht toan tiét kiém truc
tuyén, Thanh toan hoéa don tryc tayén, Tra ng vay truc tuyen. ..
VietinBank iPay Mobile: La img dung Ngan hang sb trén dién thoai di dong thong minh, cho
phép khéch hang thuc hién nhidu giao dich v6i han mire giao dich cao phit hgp véi nhu ciu clia
timg khach hang. Bén canh viéc sir dung tat ca céc chirc ning ca VietinBank iPay, VietinBank
iPay Moblie con cé céc tinh ning vuot trd1 nhur: Thanh toan QRPay, Dit vé may bay, vé tau,
ve": xe, Checkin vé may bay, Mua vé xem phim, Mua sam tryc tuyén, Pat mua va thanh todn
bang thé tin dung...

Bank Plus: La dich vu Ngén hang 56 clia VietinBank abi voi khach hang sir dung sim dién thoai

Viettel, ho tro cac chifrc nang: Chuyén khoan trong hé thong VietinBank, Thanh toan hoa don

Viettel va Truy véin sd du tai khoan.

SMS Banking: La dich vu Ngan hang qua tin nhﬁn trén dién thoai di dong, giGp khach hang cap

nhit tire thi cac thoéng tin bién dong sd du, bién dong théng tin tai khoan hodc thong bdo dén

han khoan vay.

Tién giti

Tién giri khong ky han: .

_ Tidn giti thanh todn: LA san phim tidn gri VND, USD, EUR cho khéch hang c4 nhan véi
-cac tién ich nhur: duge giri va rat tién tai bat ky thoi diém va dia diém giao dich nao trong
gi&r giao dich ciia ngan hang; duge st dung céc dich vu ti¢én ich gia tang: SMS Banking,
Mobile Banking, Internet banking, th¢ ghi ng ndi dia (ATM)/ the ghi ng quéc té (Visa
Debit)..., dugc phét hanh séc; duge hudng bio hiém tién giri bang VND.

- Tiét kiém khong k¥ han théng thuomg: La san pham tién gid VND, USD, EUR cho KHCN
vdi chc tién ich nhu: dwge giri thém hodic rut tién vao bat ky thoi diém va tai bat ky diém
giao dich ndo trong gio giao dich cua ngén hang; duge nhén cac khoan lai dén han tu dng;
duge cam cb sd/the tiét kiem d& vay von; duge md tai khoan dong chu so hiru hodc chuyén
quyén s¢ hitu; duoc lya chon phuong thire thanh toan; dugc xéac nhan s6 du; duge sir dung
cée tién ich gia tang khac; duge bao mét tuyét doi; dugce bao hiém tién g bang VND.

e Tiét kiém c6 ky han:

_ Tift kiém c6 ky han thong thudng: La sin phim tién giri c6 k§ han cho KHCN véi tién VND,
USD, EUR véi chc tién ich nhu: giri/tat toan tai bét ky diém giao dich cia VietinBank, dugc
nhén c4c khoan 13 dén han tu dng; dugc bao hiém tién giri bang VND; duge mé tai khoan
déng cht so hitu hodc chuyn quyén sor hitu; c6 thé iy quyén cho ngudi khéc linh 1ai va rit
‘tidn tiét kiém; duoc st dung dé cim cb vay von tai ngén hang; dugc x4c nhin sé dur tién giri
cho céc muc dich hop phép; dugc lya chon phurong thirc thanh toén 1ai/ gbe.

- Tidn giri wu ddi ty gia: La san phim tién giti danh cho khach hang ban ngoai 1§ tai VietinBank
dé giri tiét kiém bang déng Viét Nam véi s6 tién giri t6i thiéu bang sb tién ngoai € quy dbi
ra VND. Ngoai t& clia khich hang dugc mua véi ty gid wu dai so v4i ty gid niém yét, dong
thevi khoan tién giri tiét kiem VND duoc hudng lai suat wu dai so voi 1ai sudt tién gii TK
théng thurdng, duge bao hiém tién giri bing VND.

e GTCG gbm: Ky phiéu, ching chi tidn giri, trai phiéu dugc VietinBank phét hanh trong timg
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thoi ky véi mic 13i suat hdp din va canh tranh, duge chuyén nhugng va cim cb GTCG dé vay
vbn hoic bao lanh cho nguai thi 3 vay vén tai VietinBank hoic cac TCTD khac.

T1ct kiém tryc tuyén: L4 san pham tlet ki¢m VND cho KHCN voi ky han tir 1 dén 12 thang, 1ai
sudt duge hudmg cao hon 13i suat tiét kiém tai qudy, duge gl va tat toan moi liic moi noi, an
toan va bao mat.

Thé

VietinBank cung c4p da (dang cic loai the va dich vu thé cho KHCN va KHDN. Ngoai viéc cung cép
dich vu thanh todn truyén thong nhu Rut tién, chuyén khoan lién ngén hang tai ATM, Thanh toan
mua bén hang héa dich vu qua may ca the POS/mPOS, VietinBank hé tro nhidu dich vy tién ich nhu:
Dijch Vu Thanh Toan Tryc Tuyen Dich Vu Négp Tién Vao Tai Khoin Tai ATM Deposit; Dich Vu
SMS Banking; Dich Vu Gin Tiét Kiém Tai ATM; Dich Vu Riit Tién Khong Ding Thé; Dich vu
Thanh toan hoéa don, Dich vy Ty déng thu ng khoan vay, Tu dong thu ng the tin dung, Dich vu Tra
luong qua thé, Dich vu thu hoc phi, Thu vién phi, Dich VuNhén Tién Kiéu Héi Qua Thé ATM, Dich
Vu nap tién vio dién thoai VNTOP UP. Céc san phim thé hién nay cta VietinBank cung cip cho
KHCN bao gom:

(@)

¢ Thé ghi ng ndi dia: da dang theo timg d61 tuong khach hang: thé danh cho KH cao cip

VietinBank E-Partner Chip Contactless Premium, VietinBank E-Partner Chip Contactless,
VietinBank E-Partner Vpay.

Thé tin dung ndi dia: VietinBank iZero, Thé Tai chinh ca nhan,

The ghi nc_r'quéc té: VietinBank Visa Debit Vpay, VietinBank Visa Debit Séng khoe, Thé ghi
no Quédc Té Premium Banking, Visa Debit EMV USD, Visa Debit Sakura.

The tin dung qubc té: VietinBank Mastercard Cashback, VietinBank Visa/ Mastercar/ JCB
Platinum, Thé Visa Signature, The Tin Dung Qubc Té Premium Banking, Thé céng ty Diners
Club Corporate Card, Thashback, VietinBank Visa/ Mastercar/ JCB Platinum, Thé Visa
Signature, Thé Tin Dyng Qudc Té Premium Banking, Thé cong ty tinum Vietnam Airlines;
Thé Tin Dung Qubc Té VietinBank JCB Ultimate Vietnam Airlines; Th¢ Tin Dung Visa
Paywave SaigonCoop.

Thé Qua ting ndi dia va Thé qua ting qubc té.

Cho vay

Cac san pham cho vay do VictinBank cung cép rit da dang, phong phu dic bigt dbi véi cac KHCN.

(¢)

e Cho vay phuc vy nhu cin doi séng: Vietinbank cung cap da dang céc san phém cho vay dé dap

img nhu cau phuc vu doi sbng ctia khach hang: Cho vay mua, xdy dyng stra chita nha ¢ va nhén
quyén sir dung d4t; Cho vay mua nha dy 4n ; Cho vay mua nha o xa hoi; Cho vay mua & t6; Géi
san phim cho vay du hoc; Cho vay phuc va nhu cu dai song CBNV; Cho vay phat hanh thé
tai chinh ¢4 nhan; Cho vay thiu chi phuc vu nhu cau doi séng; Cho vay c6 bio dam diy du bang
131 san co tinh thanh khodn cao..

Cho vay SXKD: la giai phép tai chmh d6i vori cac KHCN phuc vu hoat dong kinh doanh vt
cac nhu cau da dang nhu: Cho vay phuc vu phat trién Nong nghiép Nong thén; Cho vay phat
trién thiy san theo Nghi dinh 67; Cho vay phuc vu hoat dong dau tw/kinh doanh nha héng,
khéch san; Cho vay diu tir, x4y dung dia diém kinh doanh; Cho vay nhén chuyén nhuong quyén
su dung dét, quyén s& hitu nha, x4y dymg, sira chita nha d& & va kinh doanh mét phan Cho vay

dAu tu bét dong san nghi dudng va céin ho dich vy; Cho vay Hop tac kinh doanh thube; Cho vay

kinh doanh tai chg; Cho vay San xuat, kinh doanh nho 1€; Cho vay SXKD siéu nhé; Cho  vay

mua & t6; Cho vay théu chi SXKD; Cho vay cim cd bao dam day du bing sb dur tién giri, sb thé
tiét kiém, GTCG phuc vu muc dich SXKD; Cho vay img trudc tién ban chimg khoén..

Béo hiém

Bao hiém Phi nhén tho: VietinBank lién két chit ché cung Téng Cong ty b phan Béo hiém
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VBI) cung chp céc san phim bao hiém hép din, da
dang, ddp tmg moi nhu cau cua KHCN nhu: Bao hiém Stic khoe, Bao hiém Ngudi vay vén,
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Bio hiém Tai nan c4 nhén, Bao hidm O t, Bao hiém Xe mdy, Bao hiém Nha tu nhan, Bio hiém
Du lich (trong nudce va qubc té), Bao hiém thé, Bae hiém Ung thu, Bao hiém tr& chuyén bay,...
Khach hang c6 thé dé dang lua chon va tham gia san pham tai t4t ca cac Chi phanh VietinBank
trén toan quéc, ciing nhr c6 thé mua true tuyén va duoc ho trg giai phap kbai béo bdi thudng
online qua (mg dung app My VBI. VietinBank va VBI tu hao 14 don vi tién phong trong viéc
tmg dung CNTT nhim mang dén nhimg trai nghiém tuyét voi cho Khach hang trong qua trinh
tham gia sin phim. -

e Bao hiém Nhan tho: VietinBaok hop tac véi Cong ty TNHH Bio hiém nhdn tho Aviva Viét
Nam (Aviva) cung cAp cic giai phap Tai chinh - Bao hiém toan dién, wu viét cho Khdch hang.
Danh muc san pham da dang, linh hoat, phtt hop véi nhu cu cha tht ca cac Khich hang dé xay
dung cAc ké hoach tai chinh tir khi méi di Jam cho t6i khi buu tri nhur: céce san phdm bao hiém
lién két DAu tw gitip khach hang tao dung tal sin va dau tu sinh 101 hiéu qud, céc san phim bao
hidm Gido duc giup tich liy dam bao cho turong lai hoc van clla con tré, cac san phim Bao vé
gitp khach hang an tim truge nhimg riii ro trong cuge song, ciing v&i do6 Ia nhém san phaim bao
hidm hd tro y t&, chdm soc stic khoe gitip bao vé cho ca gia dinh ciia khach hang,

SAN PHAM DICH VU CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP (KHDN)

L4 ngan hang 1ém, gifr vai trd chu dao, tru cdt trong hé théng NIITM tai Viét Nam, VietinBank cung
cép SPDV tai chinh ngén hang hién dai, ti¢n ich, tiéu chuén quéc té. VietinBank ludn song hanh vdi
sy ddi méi ciia nén kinh té, gop phin ning cao nang lye SXKD va kha ning canh tranh cia cdc doanh
nghiép, tro thanh dia chi tin cdy cung img vén cho céc du an trong diém qudc gia, cac nganh kinh té
miii nhon ctia dat nudc trong bdi canh hoi nhép kinh té.

VietinBank Iuén nd lyc mang dén nhimg giai phap tai chinh todn di¢n cung phong cach phuc vu
chuyén nghiép, hi¢u qua, dap ung t5t nhét nhu cdu da dang cia cac KHDN.

(a) Tién givi

VietinBank cung chp da dang céc SPDV tién giri va dich vuquanly tai khoan, cho phép doanh nghiép
quén 1y dong tién mot cach chinh xéc, higu qua, qua dé t81 wu kha niing sinh 161 clia nguén von nhan
181 ciing nhir dap tmg nhu cau thanh toan, chi tiéu phuc vu hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

o Tién gii trén tai khoan thanh todn: Cho phép doanh nghiép thuc hi¢n gui/rat tién mat, thuc
hién céc giao dich thanh toan chuyén khoan t6i céc doi tac trong/ngoai nudc thudn tién, nhanh
chong.

e Tién giri c6 ky han: Doanh nghiép chi dong lua chon k¥ han giri tién va hinh thirc linh 14i da
dang, phit hop véi ké hoach sit dung von clia doanh nghiép.

« Tién giti ky qup: X4c nhan cho doanh nghiép vé khoan tién di ky quy tai VietinBank dé chimg
minh nang e tai chinh trong cac linh vyre/nganh nghe/dich vu ma phap luat Vigt Nam quy dinh
phai ky quy.

. Q&u fur tién guri ¢6 ky han ty dong: Dinh ky theo tan sué'iE thoa thgan, VietinBank tu déng chuyén
s& dur tir tai khoan thanh toan ctia doanh nghiép sang dau tu Tién giri 6 ky han va nguge lai.

(b} Chovay

La mt trong nhitng ngn hang co quy md VCSH lon nhét Viét Nam, s¢ hiru hé théng chi nhanh,
diém giao dich rong khip trén todn quoc cing ddi ngli nhén vién tin tinh, chuyén nghiép, VietinBank
cam k&t dem t&i nhimg giai phap tai chinh da dang, linh hoat dap (g o1 wu nhu cau vbn ngin han
ciing nhwr vén trung dai han cia doanh nghiép. VietinBank tu hao 1a d5i tac tin cdy gitip hién thue
héa cac muc tidu kinh doanh ciia doanh nghiép.

¢ Cho vay’ngé{l han: VietinBank dap g nhanh chéng, kip thoi nhu cAu vay vén luu d6ng trén
co s& thAu hiéu dong tién va ké hoach SXKD ciia doanh nghiép:

- Cho vay von lvu dong: Pap tmg moi nhu cAu vén luu dong thudng xuyén, hop phép cho
hoat dong SXKD cta doanh nghiép.

- Cho vay thiu chi: Cho phép doanh nghi¢p chi vuot s6 tidn co trén tai khoan tién giri thanh
toan nhim dap Umg kip thod phan von thiéu hut tam thot trong thanh toan.
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_ Cho vay thanh todn UPAS L.C: Cho phép doanh nghiép xuét khéu thanh to4n tra ngay cho
Ngudi hudng LC khi xudt trinh duge bd chimg tir hop 1¢.

- Cécsan pham tai trg theo chudi danh cho doanh nghiép chinh va cdc nha cung cAp, nha phin
phoi: VietinBank ludn c0 gang di dau frong viéc chuyén biét hoa san pham phyc vu cho timg
doi tugng khach hang va cic san phAm c6 ham lugng cong nghé cao, trong d6 tir moi quan
hé hop tac chién hge voi cac doanh nghiép chinh, cung cip céac gidi phap hé trg tai chinh
cho céc nha phan phéi/nha cung cdp cta doanh nghiép chinh.

Cho vay trung va dai han: VietinBank ddng hanh va tai trg ngudn vén trung dai han danh cho

doanh nghiép dé dau tu du an hay mo rong hoat dong SXKD.

- Cho vay dau tu dur an: Pap (g nhu cau vén trung va dai han danh cho doanh nghiép dé thue
hién céc dy 4n dau tu méi hodic dyr 4n néng cap, md rong SXKD. |

- Cho vay hop vbn: VietinBank cting mgt hodic mft s6 TCTD khac thurc hién cho vay dbi voi
mdt dir 4n vay von hoic phuong an vay von cia doanh nghiép.

- Cho vay chuyén biét: VietinBank cung cip da dang giai phap, dap (g linh hoat nhu chu vay
von chuyén biét ciia doanh nghiép.

- Cho vay mua xe 5 10: Dép {mg nhu cau mua 0t cia doanh nghiép v6i myc dich dau tur tai
san ¢b dinh phuc vu hoat dong SXKD, nhu cau di lai hay kinh doanh van tai.

Dich vy thanh todn vé Quén Iy dong tién

VietinBank cung cip da dang kénh giao dich, dép {mg t6i ru moi nhu cAu thanh toAn va quén 1y dong

tidn ciia c4 nhan va doanh nghiép. Dich vu thanh toan va quan 1y déng tién cha VietinBank hd trg
doanh nghiép:

Thanh toan, chuyén tién: VietinBank cung cip dich vu thanh toan, chuyén tién trong nudc va
quéc té mot c4ch nhanh chong va chinh xéc, giao dich thuén tién tai bat ky diém giao dich hodc
c4c kénh thanh todn hién dai (internet banking, mobile banking...) ciia VietinBank;

Quan 1y khoan phai thu: V61 hé théng mang ludi rong khép, nhimg sin pham thu h¢ cia
VietinBank gitip dua dong tién cilia khach hang vé tai khoan tai VietinBank nhanh chéng, thuan
tién va chinh xéc nhét. Cac dich vu quan 1y khoan phai thu co ban: Thu h hoc phi, thu hd nha
cung cip, Uy nhiém thu, thu hd x4 sb, thu hd hang khong, thu hd vién phi, thu hd cdng ty tai
chinh, thu ho Tong lién doan lao dong...

Quan 1y khoan phat chi: V6i cong nghé hign dai tién tién, mang luéi rong khilp cling mbi quan
hé gén két 1au nam, VietinBank da két néi h¢ thong voi nhimg nha cung cAp dich vy, Kho bac,
co quan BHXH,... dé co thé cung cAp nhitng dich vy thanh todn tién ich rhét cho khach hang
qua cic kénh thanh toan cua VietinBank. Cac dich vu chi hd co ban cho cac cdng ty ching
khodn, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh, chi h NSNN, chi ho quy BHYT, chi lwong...
Quan ly dong tién tip trung: LA san phim hd trg doanh nghiép quan li ngudn thu — chi tr céc
don vi thinh vién, t5i rru nhu cAu quén 1y déng tién cia khach hing, dim bao sinh 16i va 6 higu
qua cao nhét, tiét kiém chi phi quan 1y, dé dang thu thip 56 lidu phuc vu cong tac ké toan qua
cac béo cdo do VietinBank cung cap.

Nop Ngan sich Nha nuéc: Vi hé théng két ndi true tiép voi Tong Cuc Thué va Téng Cuc Hai

Quan, VietinBank c6 thé hd trg doanh nghiép thue hi¢n nghia vu ndp thué ndi dia va thué xult
nhép khAu mot cach nhanh chéng, thudn ti¢n thdng qua cac hinh thirc da dang va tién ich nhar
tai c4c quay giao dich ctia VietinBank, qua Internet Banking, qua cbng théng tin cla Téng Cuc
Thué. Trong nhing nim qua, VietinBank da tich cyc phdi hop véi Kho bac Nha nudc, Téng
cuc Thué, Tng cuc Hai quan ymg dung cong ngheé trién khai nhiéu giai phap ndp thué tién ich
cho khach hang nhu: ndp thué dién tir, nép thué hai quan dién tir va thong quan 24/7, hai quan
dién tir nho thu...dap tng xir ly tr déng cac yéu ciu nop thué cia ca nhan, doanh nghiép, moi
luc, moi noi.

Thu phi, 1¢ phi hang héa xuit nhap khiu cho cdc Sé/ban/nganh két ndi voi Cong mot cira quic
gia: V&i mong muén dy nhanh tién 43 théng quan hang hoa, tiét kiém chi phi lru kho, hru bai
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cho cac doanh nghiép, VietinBank da tién phong phéi hop véi Téng cuc Hai quan xdy dung
giai phap va trién kbai dich vy thu phi, 1€ phi cho cac co quan quan 1y ¢6 két nbi trao doi thong
tin dién tir voi Cong mot clra quoc gia. Giai phap da duge trién khai thanh cdng cho vi€e thu
phi sir dung két cAu ha ting cira khau, cang bién tai Hai Phong, 12 co so ¢ tiép tuc phodi hop
trién khai cho cic Sd/ban/nganh.

e Thu phi, 1& phi dich vu hanh chinh cOng va ndp thué trén Cong dich vu Cong quéc gia: Trién
khai chi dao cia Chinh phu trong viéc dAy manh thanh todn dién tir trong linh vuc hanh chinh
cong, thuc hién cai cach hanh chinh, xay dung nén tang cho Chinh phil dién tir va thanh phd
thong minh, VietinBank da tién phong xay dyng gi&i phép tich hop thanh toan dap tmg cho
ngudi dan va doanh nghi€p thue hién ndp phi, 1€ phi cho cac S¢/ban/nganh trén Céng théng tin
dién tir cita cac Tinh/Thanh phé. Véi vige trién khai thanh cong giai phap tai 12 Tinh/Thanh
phd, VietinBank d vinh dy duge Van Phong Chinh Phi lua chon 12 Ngan hang phdi hop trién
khai cdc giai phap thanh toéan trén Céng dich vu cong qubc gia, tich hop toan b céc dich vu
hanh chinh céng ciia cac So/ban/nganh/dia phuong. Trong thang 03/2020, VietinBank da phdi
hop véi cac don vi lién quan trién khai thanh cong dich vu thu phat vi pham hanh chinh linh
vyc giao théng trén Cdng dich vu cong qubc gia va dang tiép tuc phat trién thém céc dich vu
thanh to4n hanh chinh cong khdc theo 15 trinh trién khai cia Van Phong Chinh pha.

o Chimng khoan phéi sinh: V6i uy tin trong viéc phdi hop véi cdc co quan quan ly tmg dung hiéu
qua cdng nghé va trién khai cAc giai phap thanh toan hién dai, VietinBank da duge UBCKNN
lya chon 1a Ngan hang thanh todn cho thi trrdmg chimg khoan phai sinh. Theo d6 VietinBank
thyre hién toan bd cc giao dich thanh ton, bl trir chimg khoan phdi sinh, dap g yéu chu rat
Kt khe cuia thi treong vé toc d xir Iy vA an toan tuyét dbi. Pdng thoi VietinBank ciing phéi
hop higu qua véi UBCKNN, VSD, SGDCK va 19 céng ty chimg khodn trién khai thanh céng
san pham méi Hop dong tuong lai tréi phiéu chinh pht 05 nam. Giai phap cua VietimBank da
déng gop tich e vao viée ciing cd long tin ciia nha dAu tur va sy phat trién ctia thi tradng tai
chinh m&i mé nay tai Viét Nam.

e Nop BHXH, BHYT, BHTN bing phuong thirc dién tir: Phéi hop véi BHXH Viét Nam trién
khai tmg dung cong nghé nhim cai cach th tue hanh chinh trong linh vue bao hiém xa hoi,
VietinBank d3 xay dung giai phap thu nfp tién BHXH, BHYT, BHTN, dap 1mg cho khach hang
thye hién ndp tién bao hiém tai cdc kénh giao dich clia VietinBank, thong tin nop bao hiém sau

b ]

d6 s& duge givi dén co quan bao hiém de ghi nhan nhanh chéng cho Ngudi duge bao hiém, nhé&

d6 quan 1y chit ché, dam bao an toan ngudn thu va li ich cho ngudi lao dgng.
(d) Thanh tedn quic té va Tai irg thuwong mai (TTQT & TTT™M)
La ngan hing d'a“lu tién tai Viét Nam xir ly tip trung pghiép vu TTQT & TTTM, bén canh cac san
phim truyén thong dang duge VietinBank cung cip rat hiéu qua cho khach hang nhw: Thu tin dung

xuét nhip khdu, nhd thu xudt nhip khiu, chuyén tién ngoai té, bao lanh, tai bao ldnh. .., VietinBank
ludn tién phong phat trién cac sin phim TTQT & TTTM méi, tich cuc hop tac vGi cac ngén hang
quéc €, khai théc t8i da thé manh nhim dem lai gidi php t61 wu nhét cho khéch hang, dam bao giao
dich an toan, hiu qua, hd trg m& rng thi trrdng, thic dhy hoat dong xuft nhap khau nhu mdt s san
phim dic th sau:

e UPAS LC (Thir tin dung trd chim c6 thé thanh toan tra ngay): VietinBank trién khai ngay
it n&m 2013 va khong ngimg céi tién nhém ting thém lya chon cho khéch hang. La ngan hang
uy tin hang dAu Vist Nam c6 quan hé ngén hang dai ly khdp cac chau lyc, VietinBank ludn
duoc cép han mitc 16n nhét, 14 sudt t5t nhét trén thi truomg, tir o chuyén hoa thanh muc phi
dich vy hip dén cho khach hang.

o Thr tin dung ndi dia: Pap img nhu cau cua khach hang trong viéc thanh toan thu tin dung
bang VND cho cac hop dong mua ban trong nudc, VietinBank dang tich cyc trién Khai san
phim Thir tin dung ndi dia. Ngoai wu thé vé nguon vén VND manh nhét thi tnrong, VietinBank
tur tin thuc hién cdc giao dich LC ndi dia nhanh nhét, hiéu qua nhit cho khach hang va d6i tac
théng qua mang ludi 155 chi nhanh, hon 1.000 didm giao dich tai céc tinh, thanh va xir 1y tap
trung cho ¢ bén ban va bén mua tai Trung tdm TTTM.
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» Hop tac Ngan hang dai ly chiét khiu chimg tir xuit khz’iu’theu LC tri chim: Véi khich
hang xudt khau hang héa theo LC trd chim, VietinBank cung cap san pham “Hop tac ngan hang
dai 1y chiét khdu chimg tir xudt khau theo LC tra cham”. Khéach hang dwge bd sung von luu

.
n

dong kip thoi, duoc ddm béo rui ro thanh toan trong trudong hop Ngan hang phat hanh LC ma

kha nang thanh todn va huéng mirc 1ai sudt chiét khau canh tranh.

e Bao thanh toan: VietinBank hién la thanh vién chil cht ciia Hiép hoi Bao thanh toan quéc té
FCL. VietinBank ludn duge cic dai ly bao thanh toan nhdp khiu/bén mua xép hang
cao. Véi tidém lue von manh, khong chi chao duoc 131 sudt chiét khdu canh tranh, cting uy tin va
danh tiéng ciia minh, VictinBank ludn ¢6 céc doi tae d& dam bao ri ro thanh toan bén nhap
Kkhaw/bén mua véi mure phi thap nhét gitip mang lai giai phap tai chinh hiu qua nhét cho khach
hang. Bén canh cdc san pham Bao tharh toan truyén théng, VietinBank con cung cép san pham
Bao thanh to4n hién dai 1a Bao thanh toan trong Tai trg chudi cung {mg, mang lai nhiéu giai
phap tién ich hon nhim d4p tmg nhu ciu ngay cang da dang cia nhiéu d6i tuong khach hang.

¢ Chuyén tién ngoai t§ dic thi: Chuyén tién ngoai 1€ ciing 1a mdt thé manh ctia VietinBank véi
danh muc san phim da dang, linh hoat, hiéu qua. Ngoai san phim chuyén tién ngoai té truyén
théng, VietinBank cung chp cho khéach hang san phim chuyén tién ngoai t& dic thi, mang tinh
canh tranh nhu: chuyén tidn da t& ghi c6 cho ngudi hudng bang cac loai ngoai t§ khac nhau
ngay ci dong tidn ban t&, ddng tién khong tu do chuyén d5i véi ty gia canh tranh; Ngoai ra,
VietinBank ¢6 thé ¢am bao cac khoan chuyén tidn ngoai t& ciia khach hing trudce gio cut-off
time t&i thi trudng chiu A dugc ghi cé cho nghn hang hudng nhanh nhét trong ngay giao dich;
VietinBank cling cung cap dich vu thanh toén bién méu ddng Nhan dan t€, Viét Nam ddng tai
khu vuc cira khiu Viét Nam — Trung Quée.

e Kénh giao dich TTTM qua Internet Banking (V jetinBank Trade Portal): VietinBank 1a
NHTM Viét Nam diu tién phét trién thanh cong kénh TTTM qua Internet Banking. Khach hang
c6 thé giri d& nghi thye hién giao dich TTTM, nhan két qua giao dich 24/7 trén hé thong két ndi
Internet. :

Ngoai ra, dé dap img tot hon nhu ciu coa khach hang, VietinBank tiép tuc phat trién va trién khai da
dang cac san pham khéc, tich cue hgp tdc voi céc ngin hang quéc té mang dén nhimg giai phip t6t
nhét véi chi phi hop 1y nhat cho khach hang nhu tai trg xuAt khau, thir tin dung theo chwong trinh hd
trg xuft khiu nong san My, tai trg nhép khiu theo cde chuong trinh bao lanh tin dyng xult khau
(ECA), tai trg chudi cung img, tai tr¢ nha phan phdi... '

(e) Kinh doanh ngogi t¢ va thj truomg von

VietinBank cung cap cac SPDV dap img nhanh chéng, kip thoi cac nhu cau giao dich ngoai t§€ dong
thiri hd tro doanh nghiép chi dong kiém soét rui ro ty gia. Péng thoi, VietinBank da trién khai hé
théng hd trg mua ban ngoai t€ online trén kénh eFAST - VietinBank FX Online (FX Online) ap dung
cho déi twong KHDN - tr& thanh ngén hang dau tién tai Viét Nam trién khai dich vu hién dai nay,
ddp Umg nhu cAu giao dich hiéu qua, an toan di dau trong xu huréng lam viéc online tai nha hoic bét
ky ddu ma khong phu thuge vao vi tri, khoang cach dia ly:

e Kinh doanh ngoai t§ va san phim phai sinh: Véi thé manh vé ngudn vén ngoai t& cling mang
Jwrdi rdng trén toan quéc, VietinBank sin sang dap (mg nhanh chéng, kip thoi nhu cdu ngoai &
ciia doanh nghidp vé&i gia ca canh tranh dong thoi hd trg doanh nghigp chu dong kiém soét rai
ro phét sinh tir bién ddng t¥ gi4, qua d6 tdi rru héa loi nhudn ciia doanh nghiép. '

- Giao dich ngoai t& giao ngay: Péap (mg nhu cAu ctia khach hang: Mua ban ngoai t§ dé phuc
vu cho thanh todn xudt nhap khau hang hoa, dich vy, cudc van tai, bao hiém; Gop von lién
doanh véi mirde ngoai; Péng hoi phi cho cac t& chirc quc té, cc giao dich mua, chuyén,
mang ngoai t& ra nude ngoai cho cdc muyc dich dugce phép dién hinh nhu du hoc, chira bénh,
du lich, cong tac,...

- Giao dich ngoai 1€ k¥ han: D4p tmg nhu ‘cﬁu' ctia khach hang bao gé}n: Thanh toan xuét nhap
khéu; Chuyén tién ra nu¢e ngoai hodc dau tir; Phong ngira riii ro bien dong ty gié anh hudng
x4u t&i thu nhap va chi phi trong trong lai.
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" - (Giao dich ngoai t& hoan dbi: Dap tmg nhu c¢Au cta khach hang: Quan ly dong tién hidu qua,
tin dung ngudn ngoai & sin c; Sir dung ngay duge ngudn ngoai t¢ s& c6 trong tuong lai;
Tim kiém co héi sinh 151 tir chénh 1&ch 13i suat gitra cac ddng tién; Phong ngira rui ro bien
dong ty gia nh hudng xau t6i thu nhép va chi phi trong tuong lai.

- Giao dich ngoai t& quyén chon: Pap tng nhu cé‘iu‘ ctia khach hing: Xéac dinh mrc chi phi tdi
da (quyén chon mua) hay mirc 14 toi thiéu (quyén chon ban)...; Lira chon mirc ty gia giop
t6i da hoa loi ich; Phong ngira rii ro bien dong ty gi4; Tim kiém co hdi sinh 16i tir cac bién
dong ¢b lgi cua ty gia.

- Hoan dbi 13i suit: Dép tmg nhu cAu cuia khach hang: Téi co ciu dong tién v can dbi ngudn
t3i san no; Xéc dinh truée chi phi phai sit dung tir d6 xay dung ké hoach tai chinh va chu
ddng trong kinh doanh; Phong ngira rii 1o bién dong 14i suat cho timg khodan ng.

- Hoén ddi tién té chéo: Déap ¥mg nhu céu clia khach hang: Phong ngira rii 1o bién dong lai
suat va ty gi4, dic biét trong trung va dai han; Kiém sodt hidu qué cac dong luu chuyen tién
t& cua minh; Giam thiéu chi phi von hogic chi phi co hdi ve 14 trén co & nhéin dinh t6t xu
huéng thi trudng.

e Dich vungan hang dau tu: VietinBank va thong qua cac cong ty con (céng ty chimg khoan...)
cung cap da dang céc dich vu ngin hang dau tw nham gitp khach hang da dang hoa kénh huy
dong von, t‘fli co chu tai chinh, ning cao ning lyc canh tranh. .. phuc vy muc tiéu ting tnuedng
nhanh va bén vimg.

- Tu vén phat hanh trai phiéu: Gidp doanh nghiép huy déng pguf’in vén trung va dai han phye
vu viée mé& rong hoat dong SXKD, déu tu du 4n mdi, co cAu tinh hinh tai chinh.

- Tu vén phat hanh cd phiéu i4n dAu ra cong ching: La dich vy tu vén‘giﬁp ting quy md vbn
hoat ddng cho doanh nghi¢p thong qua viéc chao béan ¢b phan lan dau ra cong ching, dua
gia tri doanh nghiép den ti€p can vGi gia tri thi truong.

- Tw van cb phan hoa: Gitip khéch hang chuyén dbi md hinh hoat ddng thanh CTCP, tén dyng
céc lgi thé ciia logi hinh CTCP trong viéc huy dong von.

- Tu vén niém yét ching khodn: Giup khach hang niém yét ¢b phiéu trén SGDCK tap trung,
ting tinh thanh khoén cho c6 phiéu clia doanh nghiép.

- Tu vén x4c dinh gi4 tri doanh nghiép: Tu vén cho khach hang trong qué trinh x4c dinh gid
tri ctia doanh nghidp dya trén cac phuong phép dinh gia nhu chiét khau dong tién, chi so so
sanh gia va phuong phap tai san rong.

- Tu vin mua ban va sap nhép doanh nghiép,: Tu van tim kiém va thue hién giao ‘dich véi dbi
t4c tai chinh/ déi tac chién luge cung cip von Ian nang luc diéu hinh quan tri nhdm néng cao
higu qua hoat dong kinh doanh va nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

()  Dich vu ngan hang dién tir - VietinBank eFAST

VietinBank eFAST 1 dich vu ngan hang dién tr do VietinBank cung cip nham hd tro doanh
nghiép thue hién giao dich tai chinh va quan 1y tai khoan moi lGc, moi noi thong qua két noi
Internet. C‘éc tién ich dich vu bao gdm: Quan 1y tai khoan, Dich vy chl{yén tién, Dich vu thanh toan;
Dich vu téén giri va tin dung; Dich vu ndp NSNN; Béo cao; Diph vu hd tro va trg gitp. Khach hang
con ¢6 thé thue hién duge giao dich véi ngén hang trén phan mém ké todn hoac ERP cta khach hang
théng qua két ndi truc tiép gitra hé thong khach hang vdi ngén hang.

(g9 Dich vuthé

Vi nhitng vu déi hip din va tién ich da dang, VietinBank mang 41 nhimg giai phép thanh toan qua
thé t61 wu nhét danh cho doanh nghiép nhu thé tin dung ndi dia SME Business card, Thé tin dung
quoc t€ Diner Club....

(h) Bdo hiém nhin tho

VietinBank dem dén nhimg giai phép bao hiém phi hop va t6i wu nhét danh cho cdn bd nhén vién
ciia doanh nghigp.

(i)  Bdo hiém phi nhan tho
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VietinBank lién két cling T:fmng Cong ty CP Bao hiém Ngéan hang TMCP Cong thurong Vi€t Nam cung
cap nhiéu san pham bio hiem da dang danh cho doanh nghiép vai chi phi hop ly va nhicu gia tri gia
tang bao gém: Bao hiém tai san; Bao hiém & t0; Bao hiém hang hoa; Bao hiém k¥ thuat; Bao hiém

tau thuyén; Bao hidm strc khoe; Bao hiém trich nhiém; Bao hiém hén hop, Bao an doanh nghigp...

6.1.2. Huy dong von
»  Tinh hinh huy dpng von:
Theo BCTC hop nhét da kidm toan nam 2020, tong gia trj huy déng vén cha VietinBank tai
31/12/2020, dat xdp xi 1.178,73 nghin ty déng, tang 11,3% so véi ciing ky nam 2019. Nguyén nhén
14 do: Tién giri ciia khach hang tiép tuc duy tri duge da tang truong, dat gan 990,3 nghin ty dong, tang
10,9% so voi nam 2019; Tién g va vay cac TCTD khac dat 128,5 nghin ty ddng, ting 17,4% so voi
nam nam 2019 va S& du phat hanh GTCG 1a 59,9 nghin ty déng, tang 4,9% so voi nam 2019.
Tai 30/09/2021, tdng gia tri huy dong vén (hop nhét) ctia VietinBank dat 1.303 nghin ty dong, tang
10,58% so véi cudi nim 2020. Nguyén nhén la do trong ky céc khoan tidn giri ctia khach hang; tién
giri va vay cac TCTD va phat hanh GTCG déu dat mirc ting 14n Lot 12 8,34%; 24,77% va 17,23%
so v&i cudi nam 2020.

Tinh hinh huy déng vén ciia VietinBank (Hop nhat) (Don vi: Ty dong)
70.194

30/09/2021 1.072.893 160.353
31/12/2020 990.331 128.519
31/12/2019 892785 109.483

:) 3751000 7501000 1.125.000 1.506.000

m Tidn giri cia KH  #Phathinh GTCG W Tién giri va vay céc TCTD khac
(Nguén: BCTC hgp nhdt 2019, 2020 dwpe kiém todn va BCTC hop nhdt Quy I ndm 2021 cua VietinBank)
Theo BCTC riéng da kiém toén nam 2020, tdng gi4 tri huy déng vén ciia VietinBank tai 31/12/2020,
dat xap xi 1.172,82 nghin ty dong, tang 11,3% so véi cing ky nam 2019. Nguyén nhan la do viée
tang cla cac khoan myec: Tién gl ciia khach khach hang (tang 11,04%); Tién giri va vay cac TCTD

khac (tang 16,9%) va S6 du phat hanh GTCG (téng 3,1 1%).

Tai 30/09/2021, t(:i’vng gia tri huy dong von (riéng 1) ctia VietinBank dat 1.296 nghin ty dong, ting
10,48% so vdi cubt nim 2020. Nguyén nhan 1 tr viée ting cua céc khoan muc tién gii cia khach
hang (ting 8,38%); phat hanh GTCG (téng 17,23%); tién giri va vay cac TCTD khac (ting 23.86%).

Tinh hinh huy d@ng von ciia VietinBank (Céng ty me) (Don vi: Ty dong)

154.672

30/05/2021 1.070.823
31/12/2020 088.070 124.872
31/12/2019 §89.793 106.799

;]_ 3751.000 ?501000 1.12;.000 1.506.000

® Tién giri cia KH ® Phat hanh GTCG = Tién giri va vay cdc TCTD khéc
(Nguon: BCTC riéng 2019, 2020 dugc kiém todn va BCTC riéng Quy HI nim 2021 cua VietinBank)

»  Co cdu ngudn vén huy dong:
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30/09/2021

31/12/2020

31/12/2019

0% 25% 50% 75% 100%
m Tidn giri cda KH  #Phithinh GTICG W Tién gii v vay céc TCTD khéc

(Ngudn: BCTC hop nhdt 2019, 2020 dupe kiém todn va BCTC hop nhdt Qup I ndm 2021 ciia VietinBank)
Co ciu huy dong vén clia VietinBank (Céng ty mg)

30/09/2021

31/12/2020

31/12/2019

0% 25% 50% L 1% 100%
mTidn gii chia KH @ Phéthanh GTCG  WTiéa giri va vay cac TCTD khéc

(Ngudn: BCTC riéng nam 2019, 2020 dugc kiém todn va BCTC riéng Ouy I nim 2021 ciia VietinBank)

Ir Y. L4 b b r
» Cocau nguﬁn von huy dpng trong nudc vi ngodi nuwdc

Co ciu huy djng vbn trong nirée va ngoai nrée clia VietinBank (Hop nhit)

30/09/2021 7,22%

31/12/2020 1,69%

31!12{2019 2,10%
0"% 25% sd% 75'% 106%

w Huy dong vén trong mz6c @ Huy dng vOn ngoai nrée
(Ngubn: VietinBank)
Co cAu huy djng von trong nuwée va ngodi nuée ciia VietinBank (Cong ty m¢)

30!09;’2"021 727%

31/12/2020 | 98.30% | 1,70%

31/12/2019 | _97.89% | D, 11%
0% 25% 50% 5% 100%

® Huy déng \%n trongnuwéc M Huy déng vbn ngodi mrde
. (Ngudn: VietinBank)
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6.1.3. Hoat djng tin dung
»  Hiéu qua, ty I¢ an toan vin (CAR):
VietinBank luén b4o dam dap tng cac nguyén tdc v& quan tri rui ro, thue hién ¢ hiéu qua va tudn
tha ding céc quy dinh cia NHNN vé ty 1 bao dam an toan hoat dong va ty 1€ an toan von.
Ty 1€ an toan von ciia VietinBank (*)

Chi tidu 31/12/2019 31/12/2020 30/09/2021
Ty Ié an toan vén (CAR) — Hop nhat 10,28% 10,79% 9.27%
Ty 1& an toan vdn (CAR) ~ Cong ty me 9,81% 10,51% 9,05%

(Nguon: VietinBank)

(*) Ghi chii: Ké tix ngay 01/01/2021, VietinBank dp dung 1y ¢ an toan vén theo chudn Basel IT cua Thong tw 41/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016 (160 thiéu & 8%). Trucc ndm 2021, VietinBank dp dung 1y I¢ an toan von theo Thing ne
19/2017/TT-NHNN ngay 28/12/2017 va Théng tw 22/2019/TT-NHNN ngdy 15/11/2019 (101 thiéu Ia 9%).

»  Téng dir ng cho vay

Theo s6 1idu hop nhat tai thai didm 31/12/2020, tdng du n¢ cho vay khich hang cua VietinBank dat
1.015,33 nghin ty dong, téng 8,6% so voi cling ky ndm 2019. Két thie 9 thang dau nam 2021, du ng
tin dung dat 1.084,61 nghin ty dong, tang 6,8% so v&i cudi ndm 2020. Hoat dong tin dung tiép tuc ¢
sy ting truong bén vig do dinh hudng cta VietinBank chi trong ting ty trong cac phén khvic sinh
l&i cao nhur ban 1€ va SMEs. Co cau danh mye tin dung, da dang héa va uu tién tin dung cho SXKD,
phi hop voi nhu ciu va dién bién timg nganh, linh vuc kinh té.

Dir ng cho vay theo ky han vay ciia VietinBank (Hop nhiy)

Phin logi no' Tai 31/12/2019 Tai 31/12/2020 E’gl;amn)g Tai 30/09/2021
{Don vi: Ty dong) Gia trj % Gi4 trj Yo 2020/2019 Gis tri %
Ng ngfn han 537.206 | 57,4% 593.991 | 58,5% 10,6% 645.077 | 59,5%
Ng trung han 61930 | 6,6% 61.855 | 6,1% (0,1%) 64981 | 6,0%
Ng dai han 336.134 | 35,9% 359.487 | 354% 6,9% 374,548 | 34,5%
Téng du ng cho vay 935271 | 100% | 1.015333 | 100% 8,6% 1.084.606 | 100%

(Ngudn: BCTC hop nhdt 2019, 2020 dugc kiém todn va BCTC hgp nhat Quy HI nam 2021 cia VietinBank)
Theo s6 liéu riéng 1¢ tai thoi diém 31/12/2020, tdng du ng cho vay khach hang ctia VietinBank dat
1.004,98 nghin ty ddng, ting 8,6% so vdi cling ky nam 2019. Két thic 9 thing dau nim 2021, du ng
tin dung dat 1.073,43 nghin ty dong, ting 6,8% s0 véi cudi nam 2020. Nguyén nhan 14 do ng ngin
han ting 8,7%, ng trung han ting 6,4% va no dai han téang 3,8%.
Die ng cho vay theo ky han vay ciia VietinBank (Cong ty me)

Phin logi ng Tai 31/12/2019 Tai 31/12/2020 "E’;i;ﬁmn;g Tai 30/09/2021
(Don vi: Ty déng) Gia tr % Gia trj % | Jp202010 Gia tr %
No ngén han 533.784 | 57,7% 590.293 | 58,7% 10,6% 641.412 | 59,8%
' No trung han 59551 | 6,4% 58.165 | 3,8% (2,3%) 61.892 | 5,8%
No dai han 331917 | 35,9% 356.517 | 35,5% 7.4% 370.129 | 34,5%
Téng dur ng cho vay 925253 | 100% | 1.004.976 | 100% 8,6% | 1.073.433 | 100%

N guo:n: BCTC riéng 2019, 2020 dugc kiém todn va BCTC riéng Quy IH ndm 2021 cia VietinBank)

>  Chist lugng tin dung va 6 I¢ ng xdu (ng khoé doi) |
Chét lugng tin dung ludn duge VietinBank wru tién va kiém sodat chiit ché, taén thi quy dinh ctia phap
luit va cac giéi han an toan theo quy dinh ctia NHNN bang nhimg gidi phap quyét liét va dong bd.
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Nh& quy md ting treong tét, co chu chuyén dich tich cyc di cung véi kiém soat chit ché chét luong
tin dung, hiéu qua tir hoat ddng tin dung tiép tuc duge néng cao déng gop quan trong cho két qua kinh
doanh chung cta Ngén hang.

Ty 1& ng xAu theo sé liéu hop nhat tai 31/12/2020 12 0,94%, giam manh so vi mirc 1,16% cia cling
ky ndm 2019. Pdng thdi trong nam 2020, VietinBank da {At toan toan bd 13.000 t3 ddng trai phiéu
dac biét, da ban cho VAMC, gbp phén lanh manh héa bang cén dbi, nang cao ning lyc tai chinh va
kiém sodt chit ché chat luong tin dung va bao dam tuan thu cac giol hanan toan theo quy dinh NHNN.
Trong 9 thang dau nim 2021, ngay sau khi Thong tu 03/2021/TT-NHNN ngay 02/04/2021 c6 hi€u
lue tir 15/05/2021, VietinBank da chi dong danh ngubn lyc tai chinh bé sung trich 14p dw phong cho
céc khoan ng duge co chu do tac dong cua dich bgnh COVID-19. Ty 1¢ no x4 theo sb lidu hop nhit
tai tho1 diém 30/09/2021 13 1,67%, tang so véi mic 0,94% tai thoi didm cubi nam 2020. Ty 18 no xAu
tang do VietinBank chu dong co cAu no tdng thé cho mét.sé khach hang lém d& dam bao cho céc

khach hang c6 thé tiép tuc duy tri hoat ddng, cling nhwr phuc héi phat trién trd )ai trong thoi gian toi.
Chét lirpng tin dung v Ty I¢ ng xdu cita VietinBank (Hgp nh at)

Phéan loai ny Tai 31/12/2019 Tai 31/12/2020 % tang(giam) Tai 30/09/2021

(Dan vi: Ty dong) Gia tri % Gia tri % | 202012019 Gié trj %

N dil tiéu chudn 918.780 | 98,2% | 1.003.015 | 98,8% 92% | 1.061.583 | 97,5%

No cin chi ¥ 5677 0,6% 2799 | 0,3% (50,7%) 4925 0,5%

No dudi tiéu chun 2,063 0,2% 1.857 0,2% (10%) 2.923 0,3%

No pghi ngér 1.547 |  02% 1612 0,2% 4,2% 11.631 1,1%

No ¢6 kha ning mét von 7204 | 0,8% 6,050 | 0,6% (16%) 3.543 | 0,3%

Téng du ng cho vay 935271 | 100% | 1.015.333 | 100% 8,6% | 1.084.606 | 100%
Ty 1€ ng x4u 1,16% 0,94% (0,22%) 1,67%

(Ngudn: BCTC hop nhat nam 2019, 2030 duge kiém todn va BCTC hop nhat Quy Il ndm 2021 cia VietinBank)
TY 1é no xAu theo sb lidu rieng 1é tai 31/12/2020 12 0,93%, giam déng ké so v6i mite 1,15% cing ky
ndm 2019 nhd vao cic bién phéap kiém soét chit che cua VietinBank doi v4i chat hugng tin dung,
cling nhu bao dam tuin tha cdc gioi han an toan theo quy dinh NHNN.
Tai thoi diém 30/09/2021, 1 1¢ ng x4u theo s6 ligu riéng 1¢ 14 1,67%, tang 0,74% so vGi tho diém
cubi nam 2020 do viéc chi ddng trién khai cc phuong an co cau ng tong thé cita VietinBank d6i voi
cac khach hang lon.

Chit lugng tin dung va T9 I8 ng xiu cia VietinBank (Cong ty mg)

Phén logi ng Tai 31/12/2019 Tai 31/12/2020 % tang(gidm) Tai 30/09/2021
(Pon vi: Ty déng) Gi4 trj %% Gia tri % 2020/2019 Gid trj %

No di tiéu chudn 909.030 | 98,2% 992.888 | 98,8% 92% | 1.050.591 | 97,9%

No cn chit y 5563 | 0,6% 2770 | 0,3% (50,2%) 4883 0,5%

No duéi tiéu chudn 1.945 | 02% 1799 |  0,2% (7,5%) 2914 | 0,3%

No nghi ngdy 1.518 | 0,2% 1.507 | 0,1% (0,7%) 11622 | 1,1%

Ng ¢6 kha niing méit von 7197 | 0,8% 6.011 0,6% (16,5%) 3.423 0,3%

Tdng du ng cho vay 925253 | 100% | 1.004.976 | 100% (8,6%) | 1.073.433 | 100%
Ty 1& ng xiu 1,15% 0,93% (0,22%) 1,67%

(Nguon: BCTC riéng 2019 2020 dugc kiém toan va BCTC riéng Quy HI ndm 2021 cia VietinBank)

»  Rii ro 1di suit va viéc phin logi, trich lgp DPRR tin dung
Riii ro 1 suit duge VietinBank thyc hién ki®m soat thong qua viéc xac dinh mire 141 sudt cho vay

theo nguyén the dam béo bu dép chi phi vn, cc chi phi quin 1y va trén co s& xem xét cdc yéu té roi
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ro, mit bing 14 sult thi trromg nhim dam bao kha ning canh tranh va hiéu qua kinh doanh cta Ngin
hang. Pé giam thidu rii ro 1 sudt c thé phat sinh, Ngan hang 4p dung ddng bd cAc bién phap nhu:
quy dinh chinh sach lai suit tha ndi dbi véi cac khoan cho vay trung, dai han; quy dinh cac didu khoan
phong ngira rii ro 1 suat trong hop dong tin dung dé dam bao Ngan hang ludn chi dong trwéc nhimg
bién ddng cia thi trudong...

9 thang dau nam 2021, VietinBank di cht dong trich lap DPRR b sung theo Thang tw 03/TT-NHNN
ngay 02/04/2021 cia NHNN, thén trong hon mtrc quy dinh ciia NHNN nhim ning cao ning luc quan
tri rui ro, ting kha nang chéng chiu truée céc bién ddng bét loi cta nén kinh té. Ty 1& bao phu ng x4u
ciia VietinBank tai thoi didm 30/09/2021 12 118,6%, giam 13,4 diém phn trim so véi mirc 132% tai
thei didm 31/12/2020 va ting 34,4 didm phén trim so vai mitc 84,2% cta cling ky ndm 2020.

DEi véi viée phan logi ng va trich lgp DPRR tin dung:

VietinBank tudn thi va thie hién theo Diéu 11 (Phén loai ny dinh tinh) cia Thong tur 02/2013/1T-
NHNN ngay 21/01/2013 quy dinh vé phén loai tai san c6, mirc trich, phuong phap trich 1dp DPRR va
viéc sir dung du phong dé& xir 1y mii ro trong hoat dong clia TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai;
Théng tur 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 v/v sira dbi, bd sung Thong tw 02/2013/TT-NHNN
ngay 21/01/2013.

VietinBank chu dong sang loc khach hang dé phan anh chét luong ng phi hop voi néng lie tai chinh
thuc té ctia khach hang. Vi cc bién phap quan 1y cac khoan no sat sao, da dang cac ung xU tin dung,
chét lurong no cua VietinBank ludn duge duy tri & mic cao trong cac ndm qua.

Vide trich 13p DPRR tin dung (bao gbm dur phong chung va dyr phong cu thé) duoc thuc hién theo
quy dinh cia NHNN, trong d6 co loai trlr gid tri khéu try tai san dam bao theo ty 1¢ quy dinh cua

NHNN.
S& dw quy DPRR cho vay khach hang cua VietinBank
Khoi Hop nhat Céng ty me
oan mye Yo ting(gia Y% ting(gid
Dom vi: Ty ddng | 31/12/2019 | 31/12/2020 ng(gidm) \ oo wem021 | 317122019 | 3171272020 Ang(@idm) )| o o902
20202019 20202019
Dy phong chung 6.858 7.366 741% 8224 6.717 7.228 7.61% 8.006
Dy phong cy thé 6.088 5.196 (14.65%) 13.240 6.072 5118 | (15.71%) 13.105
Téng cong 12046 | 12562 (2,97%) 21.464 12.789 12.346 (3,46%) 21.111

(Ngudn: BCTC hop nhét vi riéng 2019, 2020 dupc kiém tocn va BCTC hgp nhét va riéng Quy I ndm 2021 cia VietinBank)

6.1.4. Hoat dpng kink doanh ngoai t¢ va thanh todn

(a) Hoat djng kinh doanh ngogi t¢

HDKD ngoai té ciia VietinBank tip trung manh v6i trong tim 14 cong tac phat trién khich hang va
da dang héa san pham va cac loai ngoai t¢ giao dich voi khéch hang nhim khai thac toi da t€p khach
hang hién hiru va ting truong khach hang m&i trén tit ca cac phin khic. Bén canh do, VietinBank
diic biét chi trong dén phén khiic khach hang FDI, SME ciing nhu cac giao dich mua bén sap nhép
(M&A), cac giao dich thodi von, ban von cho nha dau tu nude ngoai.

Nim 2020, HDKD ngosi t ciia VietinBank tiép tuc tang tnrong, ndm gir thi phan din dau trén thi
trumg vé ca doanh s6 va thi phan kinh doanh ngoat hoi, qua d6 khang dinh vi thé cua VietinBank
trén thi trudng.

Lai thudn ti kinh doanh ngoai t theo s6 lidu hop nhét va riéng 1é ndm 2020 lan lugt dat 2.000 ty
dong va 1.887 ty dong, tuong img véi mire tang 1227,88% va 24.23% so v&i nim 2019. Nguyén nhén
1a do mic ting trudmg tich cuc cua cac hoat ding ngoai héi (37%) va thu nhép cai thién tir hoat dong
kinh doanh vang.

9 thang déu nim 2021, 14i thufn tir HDKD ngoai 1§ theo két qua hop nhit va Cong ty me 1an luot dat
1.355 ty dong va 1.426 ty dong, twong mg véi mue giam 13 10,5% va 0,05% so vGi cing ky ndm
2020. Nguyén nthan sut giam chi yeu 1a do (§ gid USD/VND di xudng trong quy H1/2021.
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Két qua HDKD ngoai t¢

: Nim 2019 Niim 2020 9 thang dau nim 2021
Chi tiéu o4 tha ﬂé
A4 re y doi
TS AL %thay ddi %%thay dbi ?
(Pon vi: Ty dong) Gid tri ? Gid tri Gié tri | ciine ki
M| sovéi2018 BRI o véi2019 boojse "‘2 S ky
Lai thuin tr HDKD 1.564 120,36% 2.000 27.88% 1355 _10.50%
ngoai & (Hop nhat)
. A
Lai thuan tr HDKD 1519 121,13% 887 2423% ] 426 0,05%
ngoai t¢ (Cong ty me)
(Ngudn: BCTC hgp nhdt va riéng 2019, 2020 chepc kiem todn va BCTC hop nhat va rieng Quy T ndm 2021 cia

VietinBank)

(b) .. Hoat dpng thanh todn
(i)  Hoat dgng thanh todn trong nudc
Nim 2020, sb lugng giao dich thanh toan trong nudc cia VietinBank dat 457,02 triéu giao dich ting
47% so yOi nam 2019; doanh s6 thanh toan dat 29.343 nghin ty dong, ting 24,5% so v&i nam 2019.
9 thang dau nam 2021, s6 lugng giao dich thanh toan trong nudc dat 487,84 tricu giao dich, ting
55,5% so vdi cling ky 2020; doanh so6 thanh toan dat 31.316 nghin ty dong, ting 49,6% so véi cung
ky clia niim 2020.
Hoat déng thanh toén trong nude trong thoi gian qua cﬁa‘VietinBank ¢d muc ting truong manh la
nhd viée thuc day manh mé vigc thanh toan khong dung tiép, diic biét trong bdi canh dich bénh phire
tap. Dong thdi, VietinBank thyc hién tot cong tic quan tri chi phi mdt cach c6 higu qua, vu tién
chuyén di s6 toan dién trong hoat dong thanh toan cia Ngén hang.

‘ Két qua hoat djng thanh tedn trong nwéc

Nim 2019 Nim 2020 9 thang d4u nim 2021
Chi tiéu g | ethayasi || ethayadi | % thay ddi
1a ir 1a Tl i x
l so vai 2018 n so voi 2019 @ so véi ciing ky
2020
86 lugng giao dich 310,86 43,2% 457,02 47.0% 487,84 55.5%
(triéu giao dich)
Doanh s6 thank: tosn 23.569 20,3% 29343 24,5% 31316 49,6%
{nghin ty déng) . 00 ) 2= 70 . 0%

(Nguon: VietinBank)

VietinBank diy manh tridn khai SPDV thanh toan cho tht ¢ cac phén khic khdch hang, trong d6 chi
trong dén céc gidi phap thanh toan dién tir cung tmg cho khach hang st dung dich vu nhur thanh toan
qua Mobile App, QR code..., tridn khai két noi hé théng thanh toan v&i cac NHTM, cée trung gian
thanh todn, cic cong ty cng nghé, cong ty tai chinh, cong ty béao hiém, cong ty chung khoan béng

]

céc phuong thire hién dai nhu APL 4p dung chufn quéc té ISO 20022 trong trao 461 dix liéu dién ti,
(ii)  Hoat déng thanh todn quéc 16 va tai tro thuong mai (TTOT & TTTM)

VietinBank lun nd lyc thic day phat tridn san phdm méi vé TTQT, TTTM théng qua thiét ké, cai
tiép, cung cdp cdc san pham chuyén biét cho timg ngz‘ml} hang/dbi tugmg khich hang va ning chp hé
thdng k¥ thudt phuc vu xir 1y nghiép vy nham phuc vu tot nhat nhu cu cfa khach hang.

Nam 2020, doanh sb thanh toan qubc té va TTTM cia VietinBank dat 58.583,44 triéu USD, giam
2,5% so voi ndm 2019; s6 lugng giao dich 1a 501.734 giao dich, giém 0,9% so v6i ndm 2019. Nguyén
ahan 14 do nhu ciu thanh todn vi hoat déng thwong mai quéc t€ cia cic doanh nghiép xuat khau bi
suy giam, gian doan do chju tc dong boi dich bénh COVID-19. Mic du vy, trong 9 thang dau nam
2021, voi viéc' cac hoat ddng giao thuong, thuong mai quoc t€ da duge khdi phuc trés lai, doanh 80
thanh toan q}Jc’)c té va TTTM duoc cai thién, dat 56.249,48 triéu USD, ting 36,5% so vdi cung ky
nim 2020; s6 lugng giao dich thanh toan dat 389.038 giao dich, ting 6,3% so voi cung ky nam 2020.
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Két qua hoat djng thanh toin qui:(bc té va tai tro thwong mai
Niim 2019 Nam 2020 "9 thang dAu nim 2021
Y% thay asi

Chi tiéu Gid tri % thay dbi Gi tri % thay 86 Gid i
i4 id tri . .
&t so viri 2018 m so vii 2019 : s0 véi cling k¥
: 2020
S6 lugng giao dich 506.331 6,4% 501.734 -0,9% 389.038 5,3%

Doanh s& thanh to4n

(riéu USD) 60.083,93 -0,4% 58.583,44 -2,5% 56.249,48 36,5%

(Nguon.: VietinBank)

6.1.5. Hoat dpng diu tw
Bén canh hoat déng tin dung va ngubn vén, VietinBank chu trong da dang hoa SPDV, phat trién san
phdm dau tu hién dai, gift vilng vai tro la ngén hang tao 14p thi trudmg. VietinBank khong ngimg da
dang héa HDKD, déu tr va ddy manh cung czﬁp cac san phém phat sinh J4i sut, tién t¢, Danh muc
dau tur lién tuc duge didu chinh theo hudng tang kha niing sinh 16, dam béo dy trir thanh khoan cho
toan hé théng va nang cao vai tro, vi thé ctia VietinBank trén thi trudng.
Theo BCTC hop nhét kiém toén nim 2020, danh muc dau tu clia VietinBank tai thoi diém 31/12/2020,
duy tri v&i quy md bing 16,9% téng tai san, tuong img voi gid tri 14 226,41 nghin ty dong.
Dén 30/09/2021, ty 18 danh muc du tu trén téng tai san hop nhét dat 20%, tuong tmg voi gia tri 1a
289,57 nghin ty ddng; ting gn 28% so véi cudi ném 2020. Dong gbp chi yéu vao mirc ting nay la
do trong ky danh muc chitng khoén dau tr ting manh t&i 47,4%, dat 169,8 nghin ty dong.

Co chu danh muc diu tw cha VietinBank (Hop nhit)

Chi tiéu Tai 31/12/2019 Tai 31/12/2020 % ting Tai 30/09/2021

(Don vi: Ty dong) Gia trj | TV trong Giatrj | TV trong Zg:ﬁ%),g Gia trj | Ty trong

1. Tién giri, vay céc TCTD khace 129.389 |  53,7% | 102533 | 453% | (20,8%) | 112.616 [ 38,9%
Tién giri tai cic TCTD khéc 123.085 92.628 94,736
Cho vay cic TCTD khéc 6.304 9.905 17.880

2. Chitng kho4n kinh doanh 3.825 1,6% 5.602 2,5% 46,4% 3.932 1,4%
Chimg kho4n kinh doanh 4.051 5.723 4084
DPRR chimng khoan kinh doanh 226 - -121 -152

3. Chimg kho4n diu tw 104.615 | 43,4% | 114942 | 50,8% 9,9% | 169.797 | 58,6%
CK dAu tu sin sang ban 97.132 112.678 167.390
CK diu tu gitt dén ngdy ddo han 15.368 2.617 2.617
DPRR chimg khoén dau tu -7.884 -353 2210

4. G6p vbn, diu tu dai han 3.283 1,4% 3.336 1,5% 1,6% 3.221 1,1%
Vén gop lién doanh 3.018 3.118 3.005
Phu tur dai han khac 265 241 241
DP giam gi4 d4u tu dai han 0 23 24

Téng cong 241112 |  100% | 226.412 | 100% | (6.1%) | 289.567 | 160%

(Nguon: BCTC hgp rhat nim 2019, 2020 dugc kiém todnva BCTC hop nhdt Quy L ndm 2021 cia VietinBank)
Theo BCTC riéng kiém toan nim 2020, danh muc dau tir ciia VietinBank tai thoi diém 31/12/2020,
bing 17% tdng tai san, tuong img voi gid tri 12 225,82 nghin ty dong. Tai 30/09/2021, ty 1§ danh myc
diu tu trén tdng tai sin Cdng ty me dat 21,6%, tuong mng véi gia tri 12 287,56 nghin ty dbng; ting
27,3% so vd cudi nim 2020, trong d6 mic do danh muc chimg khoan kinh doanh ¢6 su sut giam
nhung danh muc chimg kho4n dAu tr da tang manh t5i 48,3%, dat gin 168 nghin ty dong.
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Co cau danh muc diu tw cia VietinBank (Cong ty me)

Chi titu Tai 31/12/201% Tai 31/12/2020 ";’;igﬁ;f Tai 30/09/2021

(Pan vi: Ty dong) Gi4 trj | Ty trong Gis tri | T trong | 7020/2019| Gid trj | Ty trong

1. Tién giti, vay cic TCTD khic 129708 | 53.8% | 102713 | 45,5% | (20,8%) | 111.451 | 38,8%
Tién giri tai cac TCTD khéc 122.644 93.651 96.130
Cho vay cic TCTD khac 7.064 9.062 15.321

2. Chimng khoén kinh doanh 2.475 1,0% 4.253 1,9% | 71.8% 2.583 0,9%
Chimg khoén kinh doanh 2475 4.253 2,599
DPRR chimg khoén kinh doanh 0 0 -17

3. Chimng khoan d3u tw 103.347 | 42,8% | 113.302 | 50,2% 9,6% | 167.972 | 584%
CK diu tu s&n sang ban 95.856 111.057 165.589
CK déu tir giir dén ngay ddo han 15.368 2.587 2.587
DPRR chimg khodn dau tu -7.877 -343 -204

4. Gop vbn, ddu tw dai han 5.752 2,4% 5.552 2,5% | (3,5%) 5.552 1,9%
Vbn gop lién doanh 4.040 3.840 3.840
Péu tu dai han khac 1.689 1.689 1.689
DP giam gi4 ddu tw dai han 23 23 23

Tdng cong 241.282 100% | 225.819 100% | (6.4%) | 287.558 | 100%

(Ngudn: BCTC riéng nam 2019, 2020 dwgc kiém todnva BCTC riéng Quy Il ndm 2021 cia VietinBank}

6.1.6. Hoat dpng ngin hang dai ly

VietinBank da thié? lap mang luéi ngan hang dai ly rong khip toan cAu, dap img moi nhu cdu giao
dich ngéin hang qudc té, trong 46 chi yéu la chuyén tién va tai trg thirong mai cho cic khach hang
véi céc thi trurong trén thé gidi dwge nhanh chéng, an toan va higu qua.

Hién tai VietinBank c6 quan hé dai [¥ véi trén 1.000 ngén hang va chi phanh ngan hang tai trén 100
qubc gia va ving lanh tho trén thé giéi. Tai moi qubc gia va vang 13nh thd, VietinBank tuon dat quan
hé dai Iy véi cac ngén hang hang dau va co uy tin tot.

Trong thdi gian t6i, chién luge ctia Vietinbank dbi véi hoat dong ngan hing dai 1y 12 tap trung duy
trl, m& rong va nang cAp quan hé dai ly voi cac doi tac truyen thong, chi trong vao cac thi trudng
tiém ning véi myc tiéu tang cuong huy djng ngudn von voi 14l suat tot, chao ban SPDV cia
VietinBank dé ting thu phi dich vu, két noi kinh doanh dé md rong co sé& khach hang.

6.2  Qudn Iy rii ro vi béo todn vén

6.2.1. Cdc chinh sdch quan Iy riii ro dang dp dung

a. Chinh sdch quén Iy riii ro tin dung

D61 véi hoat dong tin dung, VietinBank kiém soét va quan ly rui ro tin dung bing cach thiét 1ap han
mire kidm soét rii ro tin dung frong img véi mire d6 ri ro ma VietinBank c6 thé chép nhin duoc 46i
v6i timg khach hang va d6i véi méi linh vy, dia 1y, nganh nghé. VietinBank d3 thiét l4p quy trinh
soat xét chét lrong tin dung cho phép du bao sém nhiing thay dbi vé tinh hinh tai chinh, kha nang tra
ng cua cac bén doi tac dya trén cdc yeu to dinh tinh, dinh heong. Han mirc kiém sodt rui ro tin dung
d51 voi mdi khach hang duogc thiét 14p thong qua viéc sir dung hé théng xép hang tin dung, trong dé
mdi khach hang dugc xép loai & mét mirc 6 rii ro. Mirc dé rai ro nay co thé duge sira doi, cap nhat
thudmng xuyén.

D&i véi hoat dong dAu tu/cho vay trén thi trudmg lién ngan hang, VietinBank kiém sodt va quén Iy
riti ro bng cach thiét 1ap han mirc dau tur lién ngan hang doi v6i timg d6i tac cu thé trén co s& phan
tich, danh gia ciia VietinBank vé mirc d6 i ro ctia doi tac. Han muc dau tir lién ngin hang do Hji
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1

ddng Dinh ché tai chinh x4c 14p va giao Phong Kinh doanh Vén thyre hién.

Pé quin 12? rii ro mdt cach chuyén nghi¢p va dap ing chudn myrc qubc té, VietinBank da chuén héa
md hinh 18 chitc 03 tuyén bao vé bao gbm: (i) Tuyén bao vé thir nhét (nhin dang, kiém so4t va giam
thiéu rii ro tin dung); (ii) Tuyén bao vé thir bai (x4y dumg chinh sich quan 1y rti ro, quy dinh ndi bd
quan tri riii ro, do ludmg, theo ddi i ro va tudn thir); (it} Tuyén bao vé thir ba (kidm to4n ndi b vé
quan 1y riii ro). Ngoai ra, VietinBank thyc hién quy trinh quén 1y rui ro tin dung theo ¢a 02 cap d6 1a
danh myc va giao dich bao gdm 5 buée co ban, cy thé nhur sau:

- Nhén dang: x4c dinh nii ro tin dyng trong yéu, nguy co gy ra rii ro tin dyng va xac dinh
nguyén nhin gdy ra rii ro tin dung.

- Do luong: sit dung cac phuong phap, mé hinh do lutmg riti ro a8 x4c dinh tac ddng ngén han,
dai han ca rili ro tin dung d5i véi thu nhap, t 18 an todn vén v kha ning dat dugc myc tiéu
kinh doanh cda Ngén hang. _

- Theo doi: theo ddi trang thai rii ro va danh gid kip thdi, canh bao sém kha ning vi pham cac
han miic kiém soét nii 1o,

. Kibm sodt: kiém soét trang thai rii ro tin dung thye té @ tuéin thi: gi6i han c4p tin dung, han
mie kidm soét tin dung theo quy dinh phap ludt va ndi bj cia Ng4n hing, thyc hién céc bién
phép phong ngira, giam thidu va xit 1y kip thi cic rii ro d4 dam bao tusn thd cac han mize kiém
S04t Tl ro v c6 bién phap xit 1y khi chat lugng tin dung bi suy glam.

- Bdo cdo: thyc hién béo céo thong tin kip thoi, dAy dt vé trang théi rui ro tin dung, hiu qua cia
c4c bién phép kiém soat rii ro tin dyng cho ngudi ¢b thdm quyén va cAc bén lién quan & cb
quyét dinh pht hop nhim han ché i ro tin dung va néng cao hiéu qua cong tic quin 1y i ro
tin dung tai VietinBank. '

VietinBank x4y dung céc cong cu/hé théng nhim hd trg hoat dong quan 1y rbi ro tin dung mot cach
chi dong, hidu qua, pht hop véi yéu chu thyc t&, quy moé va miic ) phirc tap trong hoat déng tin
dung cia ngdn hang trong timg thdx ky. Ha ting CNTT duge wu tién chi trong dAu tu, dam bao cong
tac quéan I danh muc tin dung, canh béo s6m, gidm st 1 ro tin dyng chi nhénh, quén 1y thu héi vaxirly
ng dugc thye hign tir dng, gidm thiéu thdi gian xir Iy dit liéu va néng cao chét lugng théng tin. Bén canh
d6, VietinBank 13 mdt tronj nhiing ngén hang dAu tién trién khai cic mo hinh do ludmg rli ro tin dyng
theo chusn Basel Il theo phuong phép phin tich théng ké d& thay thé Hé thong x&p hang tin dung ndi bd
theo phuong phép chuyén gia trudc day va sit dung két qua md hinh trong cdng téc phé duyét tin dyng,
dinh gi4 khoan vay va quéan Iy khdch hang.

b.  Chinh sdch quan Iy rili ro hogt djpng

VietinBank thuc hién viéc 4p dung céc thong 18 quéc t€ v& quén trj rii ro hogt déng théng qua mot
s cong cy nhu (i) tw d4nh gid rii ro v bién phap kiém soat (RCSA); (if) chi s6 riii ro chinh (KRI);
(iif) thu thép va quan 1y sir kién i ro hoat ddng (LDC) va (iv) sir dung céc phét hién cia kiém toan

ndi bd va kiém toan doc 14p.

VietinBank xay dung chinh séch va hudng dan cho cong tac quéan Iy rii ro hoat 44ng nhim dép tGng
chc yéu cAu ciia Thong tw 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 c¢iia NHNN nhu han mice riii ro hoat
dong (bao gbm han mirc v& tdn thit tai chinh vA phi tai chinh); quan 1y rii ro trong img dung cong
ngh, hoat d¢ng thué ngodi, ddm bao kinh doanh lién tuc (BCP). VietinBank lién tuc d8y manh va
ning cao nhan thirc, vin héa quén 1y rii ro hoat dgng trén toan hé théng thang qua viéc chi djng td
chitc céc 16p ddo tao chuyén séu rii ro hoat dfng, cling nhr céc cude thi ndi bd dé tac ra nhitng 1an
séng dbi méi, khoi goi ¥ tudmg, sing kién cai tién, quan trj nii ro. Dong thdi, VietinBank tiép tuc chil
trong dao tao, xdy dung va tuyén dung mdt d6i ngi cén bd trién khai quan 1y rii ro hoat djng chu
chbt c6 kinh nghiém, c¢6 ning hre. :

Viée quén 1y rii ro hoat dgng tai VietinBank dugc vén hanh theo md hinh 03 tuyén bao vé, quy dinh
13 rang vai trd ciing nhu trédch nhiém cta timg don vj thuéc mdi tuyén bao v&. Trén thyc té, cic don
vij thude cdc tuyén bio vé phéi hop chit ché voi nhau phim thye hién céng tac quan 1y rii ro hoat
dong mot cich xuytn sudt tir Tru s& chinh t&i Chi nhénh va toan dién ¢ tht ca c4dc HPKD, nghiép vy,
phét huy t5t hiéu qua mo hinh 3 tuyén béo v§, dim bio HDKD ding dinh hudng, an toan va tuan tha
quy dinh phip luit.
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c.  Chinh sich quan ly riii ro thi truong

VietinBank x4y dung chién lugc quan 1y rii ro thi trudng nhim thiét lap muc tiéu kiém soét rii ro
dbi véi cac hoat dong phat sinh rii ro thi trzdng , cc bién phap kiém soat phit hop ning lyc quan 1y
i 1o thi truomg gén véi chién luge kinh doanh trung va dai han cita VietinBank, dam bao HDXD
phat trién an toan, bén vimg, tun thi cac quy dinh ctia co quan quan ly, cam két véi dbi tac chién
luoec.

Tét ca cac riii ro thi trudng phat sinh duge quan 1y tip trung tai Tru s& chinh VietinBank theo md
hinh 3 tuyén bao vé. Phong Kinh doanh vén dong vai tro la tuyén bao vé thir nhét, chi dong nhan
dang, kiém soat trang thai riii ro thi trudmg, thiét 14p cée chét kiém sodt va giam sat tai don vi minh,
dam bao tudn thi cdc han mirc, khéu vi 10 ro thi trudmg. Phong Quan 1y rai ro thi trudmg dong vai trd
1a tuyén bao vé thir 2, thuc hién chirc néng kidm soat rii ro thi trudng mdt cach dc 14p thdng qua
thidt 1ap céc viin ban chinh sach va xdy dyng mé hinh do luong rui ro, ddng thori bao céo tryc tiép cho
Pho TGD phu trdch/Giam dbc Khdi Quan 1y rii ro va dge 1dp véi don vi Kinh doanh vén & Thi
trudmg. Phong Kiém toan ndi bd thure hién chirc ndng tuyén bao vé thir ba, kiém todn tai cac don vi
thude tuyén bao vE thir nhét va thi hai, dam bao kiém tra, giam sat r0i ro thj trurdng mot cach doc lap,
hiéu qua. '

VietinBank da x4y dung hé théng chinh sich, quy dinh vé quan Iy rii ro thi trudng, trong 46 quan ly
rli ro tp trung trong giao dich tu doanh dAy du, ddng bd cac bude nhan dang, do ludng, theo déi va
kidm sodit rii ro, dinh ky duoc ra sodt, cap nhdt kip thoi nhim dap tmg nhu cau HDKD thye t&, phil
hop v6i thong 1€ québc té (Basel II, Basel 11I) va cdc yéu céu cha co quan quan ly.

Muc tiéu cua viéc kiém sodt rui ro thi trudng la quan ly mire 46 tén thét cia VietinBank trude cac
bién dong c6 thé xay ra cua cac yéu t6 i ro thi trudng (ty gid, 1 suft, gia hang hoa, gid cd phiéu,
mirc d6 tép trung giao dich tu doanh). VietinBank thuc hién kiém so4t mi ro thi trudmg thong qua
viéc thiét 1ap, cip nhdt, duy tri va quan 1y, giam sat tuan tha khéu vi roi ro thi trudmg va han mic i
ro thj truomg théng qua céc chi sé do ludmg nhur: 181/19, trang thai, gid tri chiu riii ro (VaR), chi sb do
lwomg 46 nhay véi 13i sudt (PVO1), han mie trang thai/sé du dbi voi cic san phim giao dich, loai tién
t¢, déi tac giao dich thude danh myec tu doanh ¢6 i ro tip trung; muc tn thét trong didu kién cing
thang (Stress loss); tinh vén yéu cau cho rui ro thi trudng; thuc hién kiém dinh mé hinh (test hé thong,
xdc thue gia doc 14p, backtesting).

4. Chinh sich quan If rii ro ldi sudt trén 86 Ngan hing

VietinBank dd thiét 13p hé théng quy dinh, quy trinh va han mirc kiém soét rii ro 14 sut (RRLS) trén
S Ngan hang dap ttng yéu ciu ciia co quan quan 1y va theo thong 1€ Basel I Cong tdc quan Iy RRLS
trén S6 Ngén hang dugc trién khai théng qua mé hinh 3 tuyén bao vé nhiam dam bao sy chuyén séu,
toan dién, mang tinh hé théng va phu hop va&i thong 1€ thi truong. VietinBank ap dung bd cong cu
quéan 1y RRLS theo cac chi s6 vé (i) trang thai chénh 1&ch ky dinh lai l&i suft (repricing gap), (ii) tac
dong thay déi 1i suat dén thu nhép 1ai thudn (Delta NII) va/hofc gid tri kinh té clia von chit s& hiru
(Delta EVE). VietinBank d3 trién khai h¢ thong phin mém Quéan ly Tai san Ng - C6 (ALM) va hé
théng didu chuyén vén ndi bo (FTP) cho phép quan 1y tap trung trang thai RRLS tai Try s& chinh
Vietinbank, cung cip tu déng cac bao céo do ludong chi s6, béo cao phin tich kich ban tang/giam lai
suat... nham kiém soat RRLS trong pham vi cho phép, dua ra cac bién phap phong ngira va xay dung

céc chinth séch 1ai sudt phi hop. O cép @0 giao dich, tt ca céc hop dong tin dung cua VietinBank déu
phai c6 cac didu khoan phdng ngira RRLS dé dam bao Ngén hang ludn chi dong trude phitng bién
dong bit thuong ciia thi rudng; lai sudt cho vay phai duge xfy dung dya trén co s& phan anh ding
chi phi huy dong vén thuc 1€ ciia Ngéan hang,

e.  Chinh sdch qudn I, béo dim hé so an foan von

* VietinBank d4 ban hanh quy dinh va quy trinh quan ly vén tu ¢6 va danh gia noi bd vé mirc dd vén

trong hé théng VietinBank bao gom (i) céc nguyén tic, chinh sich quan 1y von tur ¢6; (ii) quy trinh
cu thé nhim xéc dinh von myc tiéu va 1ap ké hoach vdn; (iii) gidm sat va bao cdo v€ von va ty 1é
CAR; (iv) trach nhiém va quyen han cac bén lién quan; dam bao tudn thil quy dinh ciia NHNN, cam
két véi cac ddi tac va phit hgp véi thong 1€ quoc te.

Hang nim, k& hoach vén duoce xiy dung trén co s¢ du kién vé cac bién phap ting von ty co va kiém
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so4t til san ¢o rii ro, tir d6 lam co s& x4y dyng chién luge, ké hoach kinh doanh trong timg giai doan.
Pinh ky, k& hoach vén dugc ra sodt, cip nhit nham phu hop véi thyc tién, dam bao tudn thu, dong
théi tiét giam chi phi va ndng cao hiéu qua trong kinh doanh.

V& hé théng, VietinBank di xdy dung hé théng tinh toan ty 1€ an toan vén tuy dOng trén nén tang cac
dit liéu ngudn ctia Ngan hang. Dit liéu tinh todn thudmg xuyén duge kiém tra, dbi chiéu nhim dam
bao tinh chinh x4c. Vén va ty 1é an toan von duge dinh ky gidm sat, dir bdo va bdo cdo Ban Piédu
hanh, cac Hi ddng nham kiém soat, dim bao tufn thi theo quy dinh.

6.2.2. Dink gid tinh hinh thiec hién, giGi phip khic phuc cdc ton tgi, han ché

Tir ndm 2020 dén nay, dai dich COVID-19 da tic dong tiéu cyc t6i cac linh vire va ngénh nghé cia
nén kinh té Viét Nam. HPKD cia rét nhiu doanh nghiép va khach hang ctia VietinBank bi anh
hréng ning né va gap rat nhidu kho khan gay tiém 4n céc rui ro phét sinh ng x4u cho Ngén hang.
Trong bdi canh nay, VietinBank d3 va dang tich cye dbng hanh cung khach hang dé kip thé c6 cée
bién phép hd trg, thao g& phi hop, thiét thue nhu co cdu lai thi han tri ng, wu dai 13 suét, gilt nguyén
nhoém no va gial ngdn méi... nhim gitp doanh nghiép va khach hang vugt qua khé Khin, 6n dinh
hoat dong SXKD; dong thoi chi dong nhén dién sém rii ro va trién khai cac bién phap phan loai, thu
hdi xi 1y no dé giam thidu tdn thit va 10i ro cho Ngan hang. Chinh vi vdy, VietinBank da kiém soat
t1 3 16 no xAu & mitc dudi 1% vao thai diém cudi nim 2020,

Céng tac quan 1y roi ro tin dung tiép tuc duoc chil trong tir cép tdng thé dén cép dd giao dich. Theo

. 464, VietinBank trién khai manh m& céc bién phap han ché phét sinh méi ng xau, ting cuong thu héi,

xtr 1y ng nhdm néng cao chét luong tin dung va hiéu qua sir dung vén. Céc chinh séch, quy trinh cap
tin dung thuong xuyén dugc ra soat, cdp nhat nhim ting cudng quan tr 1 ro, tudn thi quy dinh cua
NHNN va chuan hoa theo thong 18 qubc té. Ciing véi d6, VietinBank wru tién va ning cAp, cai tién hé
théng CNTT dé hd tro viée quan 1y, gidm sat ri ro tin dung, cinh bao sdm rii ro tiém 4n tir danh
muc tin dung va khdch hang, kip thdi thu hdi va x 1y ng.

Truéce nhimg difn bién phire tap va khé ludmg cia thi trudng trong nudce va quéc té do tac dong cla
dich bénh COVID-19, VietinBank chii ddng gidm st chit che va kidm soat cdc yéu tb rii ro thi
trudmg voi viée diéu chinh linh hoat khau vi va han mitc i ro thi trudmg déi véi cac san phim giao
dich, loai tién t& va déi tugng khach hang; dbng thoi dinh ky phan tich, do Iwong muc do tn thét,
muirc vén yéu ciu cho i ro thi tredmg dé x4c dinh mire i ro tiém 4n. Trong nim 2020, VietinBank
{4 tién hanh ning cip hé théng Treasury Murex dé chu ddng dap img sin sang cac thay d8i vé HPKD
vbn, gitip Ngén hang tiép can gin hon véi thong 1€ tién tién va tang kha ning canh tranh trén thi

trdmg. Song song véi d6, VietinBank cling chu dfng cai tién cc hé théng tinh todn vén yéu ciu cho

cac rli ro trong yéu (RWA), hé thdng hé tro gidm sat sau giao dich kinh doanh von (Treasury
Monitoring), hé théng quan 1y giao dich phai sinh hang héa (Vision Commodity)...

K& tir khi dich COVID-19 bing phét, VietinBank d thanh 14p Ban chi dao phong chbng dich COVID-
19 nhém trién khai céng tic quan tri rii ro hoat dong, thue hién cac ké hoach duy tri kinh doanh lién
tue va img pho véi cac tinh hubng khin cdp va dién bién phitc tap, lan rfng ctia dich bénh. VietinBank
da xfy dung cac phuong an giao dich, lam viéc phén tach, trién khai kham strc khoe va tiém phong
cho can bd nhan vién; ddng hanh, hd trg ngudi dan, doanh nghigp vuot qua khé khan; hoan thién xay
dung ké hoach tmg phé dich bénh thuong xuyén, dinh ky theo huwéng din ctia Bo Y té va Chinh phi.
Nh& viy, HDKD cia VietinBank duge duy tri lién tuc va dam bao cung czip dich vu toan dién dén
khach hing. Cling véi cong tdc tmg pho cac rii ro mang tinh khach quan, trong nam 2020 VietinBank
cling lién tyc cip nhit chinh sich va giam sat két qua mdi triuong kiém soat tai timg don vi nhim chil
d6ng phong ngira rii ro ndi tai va tang cuong higu qua hoat dong, hé trg Chi nhanh va cdc don vi Tru
s& chinh nhin dién céc vén dé con t6n tai trong moi trrdng kiém soét todn hang va tir do trién khai
cac bién phép trng xir phi hop.

Theo dinh ky, VietinBank thudmg xuyén tién hanh kiém tra sirc chju dyng v& thanh khoan nhim danh
gi4 kha nang thyc hién cdc nghia vu cam két, xdy dung ké hoach du phong thanh khoan; bao dam cac
ty 1& vé an toan von hoat dong theo quy dinh cia NHNN. Thue hién cac chién luge, muc tiéu quan 1y
riii to thanh khoan nham duy tri dt ti san cé tinh thanh khoan cao dé dap tmg nhu ciu thanh ton

Ban cio bach niém yét trdi phiéu ra cong ching nim 2021 ciia VietinBank ﬂé’ 49 p(



trong didu kién hoat déng binh thudmg va c6 dién bién bét loi vé thanh khodn; dam bao da dang hoa
vé kénh huy dong vén, phit hop véi co cAu ky han sir dyng ngudn vén. VietinBank cfing thiét 14p, mo
rong gioi han va quan hé véi cac TCTD va dinh ché tai chinh khéc dé tang cuong hiéu qua huy déng
vi st dung ngudn.

6.3 Thi trwdmg hoat djng
6.3.1 Magng lwoi chi nhdnh, phong giao dich va vin phong dai dién:
o Mang ludi trong nudc: Tinh dén 30/09/2021, VietinBank ¢6 155 Chi nhanh hoat dong trong
nuée (trong d6, mién Bac ¢6 73 Chi nhanh, mién Trung c6 29 Chi nhénh va mién Nam la 53
Chi nhanh); 958 phong giao dich trai khip trén 63 tinh thanh cia ca nude. Ngoai ra, VietinBank
con ¢6 02 vin phong dai dién dét tai Da Néng va Tp. Ho Chi Minh va 01 Trung tam Khach
hang phia Nam.
o Mang luéi quéc té: Tinh dén 30/09/2021, VietinBank c6 02 Chi nhanh hoat dong tai Dic, 01
ngan hang con hoat dong tai Lao va 01 van phong dai dién dat tai Myanmar.

6.3.2 Mang lwdi khdch hang va cic logi dich vu cho khdch hang
o Mang ludi khdich hing ciia VietinBank: Tinh dén thei diém 30/09/2021, mang hrai khéch
hang cua VietinBank phan loai theo tirng doi tuong khach hang gom co:

v KHDN I6n; bao gdm 8.056 khéch hang, chiém 7,6% tong s& KHDN va tang 31,10% so véi
dédu nam 2021, Theo dia ban hoat dong, s6 lwong khich hang tai mién Béc la 3.533 (chiém
43.,9%), mién Trung 12 1.434 (chiém 17,8%) va mién Nam 14 3.089 {chiém 38,3%).

v KHDN nh vé vira: gbm co 93.642 khiich hang, chiém 88,7% tong so KHDN va ting 11,42%
so voi dau ndm 2021. Phin theo dja ban hoat dong: mien Béc co 38.840 khach hang (chiém
41,5%), mién Trung ¢6 19.793 khéch hang (chiém 21,1%) va mién Nam c6 35.009 khach
hang (chiém 37,4%).

v' KHDN FDI: bao gom 3.849 khach hang, chiém 3,6% tong s6 KHDN va ting 4,5% so v6i
dau nam 2021. Theo dia ban hoat dong: mién Bac c6 1.890 khach hang (chiem 4?,1%), mién
Nam ¢6 1.616 khach hang (chiém 42%) va mi¢n Trung c6 343 khich hang (chiem 8,9%).

v Khdch hing Dinh ché tai chinh (“DCTC”): VietinBank thiét 1ap va mé& rong quan hé véi
294 khach hang BCTC, bao gom:

- 186 khéch hang BCTC la TCTD; trong d6: ¢6 46 TCTD trong nudc (gffng 39 NHTM, 5
céng ty tai chinh va 2 16 chirc 14i chink vi m6) va 140 TCTD nuoc ngoai (gom 136 NHTM
va 4 cdng ty 1di chinh).

- 105 khach hang BCTC phi TCTD; trong d6: ¢6 45 cong ty bao hiém (gém 31 céng ty
frong mudc v 14 cong ty nudc ngoai) va 60 cong ty chimg khoén (44 cong ty trong nude
va 16 céng ty nude ngoai),

- 03 khach hang DCTC 1 t§ chirc da phuong, gom Ngan hang Phat trién Chéu A (ADB),
Cong ty Tai chinh Quoc t€ (IFC) va Ngén hang Dau tir Chau Au (EIB).

v Khdch hang cd nhin (KHCN): quy md KHCN cia VietinBank dat gén 15 triéu khach hing
tai thdi diém 30/09/2021, ting 7,34% so véi dau nam 2021 va tang 10,2% so von cung ky
2020. '

» Cdc SPDV cho khdch hang:

v Cdc SPDV dénh cho cé nhan: bao gbm:

- Ngdn hang s6: bao gdm céc dich vu nhu VietinBank iPay, iPay Mobile, SMS Banking va
Bank Plus;

- Tién giri: gdm c4c san pl}ém tién giri tié:c kiém; tién giri tai khoan thanh todn va san phim
GTCG khéc nhur ky phiéu, chimg chi tién giri va trai phiéu...

- Thé: bao gém cac 5an phém thé, dich vu thanh to4n thé va céc dich vu khac danh cho thé;
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_ Cho vay: gbm cac san pham cho vay tiéu ding va cho vay phuc vu SXKD;

- Bdo hiém: gbm cac san pham bao hiém phi nhén tho va bao hiém nhan tho danh cho nhu
cu c4 nhan.

v Céc SPDV dinh cho doanh nghiép. bao gbm:

- Tién giri: gbm tiél} giri khdng ky han trén tai khoan thanh todn; tién giri dau fr da ning;
tidn giri ky quy; tién giri co ky han thong thudng; dau tu tién gui c6 ky han tu dong;

- Cho vay: bao gdm céc sin phim cho vay ngén han, trung han va dai han; cho vay chuyén
biét; cac churong trinh tin dung qudc te;

- Thanh todn quoc 1é va tai trg thirong mai: gdm cac san phim danh cho doanh nghiép
xudt/nhip khau; chuyén tien ngoai ¢; bao lanh; t& tro thirong mai ndi dia; VietinBank
Trade Portal...;

- Thanh todn vé qudn Iy dong tién: chc dich vu quan 1y khoan phai chi/phai thu; quéan 1y
dong tidn; chuyén tién va quan 1y tai khodn;

- Kinh doanh ngoai 1 va thi truong vc?'n: gdm céc dich vu ngn hing dau tw; kinh doanh

_ngoai t& va san phdm phai sinh 14i suat; ngan hang lru ky giam sat va cac san pham phai
sinh gia cd hang hoa;

- Ngdn hang dién tir: dich vy VietinBank eFast cung cip va hd trg khach hang thyc hién
céc giao dich tai chinh va quan ly tai khoan moi lc, moi noi théng qua két ndi Internet.

- Bdo hiém. gdm cac san phim bao hiém phi nhén tho va béo hiém nhan the phuc vu nhu
céu cta doanh nghiép.

6.3.3. Thi phan va kha ning canh tranh
Tai thori diém 30/09/2021, thi phn cua VietinBank vé tong tii san, du ng cho vay va tidn gui cha
khéch hang so véi cac ngin hang trong nganh lan luot la 14,15%; 15,53% va 14,87%.

Chi tiéu hop nhit 2 Tién giri ciia
' Tong tai sa Du n¢ ch
(tai 30/09/2021) ong tarsan RYCNOVAY | yhach hang
VietinBank (ty déng) 1.447.809 1.084.606 1.072.893
Thi phan VietinBank so voi cac ngin hang
trong nganh () 14,15% 15,53% 14,87%

Ngudn. (%) S6 liéu dugre tink todn theo dit liéu tong hop ctia FIINGROUP tir BCTC hop rhat Quy III/2021
ciia 27 ngdn hang dang niém yét trén HOSE, HNX va UPCOM,

6.3.4 Cic dy dn phdt trién HDKD dang thyc hién

Panh gis Anh hwdmng cia cic dy an

Linh viwrc Dy an/Chwong trinh . oo
téi HPKD cia VietinBank

Gidp cho VietinBank xdy dung Khung QLRR tich hop

Dy 4n Khung QLRR tichhgp | va nguyén the xdy dung KVRR phl hop véi thong 1

Quin If riii ro va Khiu vi Rii ro (“KVRR™). quéc té,' ddng theri quan Iy va ngan ngira cic loai rii ro
trong yéu ma VietinBank c6 thé gap phai.

(QLRR)

(o1a 1k \ 1 Giap cho VietinBank phét hi¢n va ngan chin rai ro
Du 4n hé thong phong chong LD SRR A S 2
rira tidn - Giai doan 2 giao dich cim vén va khach hang den ciia to chirc quoc

. N té cling nhur NHNN.

Trién khai phan tich dit lidu 16n-
big data, irng dung tri tué nhén
R .. | tao, may hoc vio cdc bai todn
Cong ngh€ thong | 1.1 doanh

Viéc tng dung cdng nghé moi nhdm gigp cho
VietinBank dap vmg nhanh va kip thoi céc yéu ciu vé
qun trj riii ro, thic day ban.

tin (“CNTT”) 7 o T R T Ty P
Trién khai san pham sinh trac Nhém hién dai hoa kénh quay giao dich véi cac tinh
hoc va kiosk thong minh tai cac | nang twr nhan dién khéch hang, xit ly thong tin trudc
Chi nhanh, phong giao dich giao dich va ting cudng trai nghiém khach hang
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Linh vue

D an/Chirong trinh

Panh gid anh hwéng cia eac dy bin
toi HPDKD cia VietinBank

Trién khai du an ty déng hol
quy trinh Robostic

Ty dong hod quy trinh vin hanh tac nghiép nham tang
NSLD, glam thiéu roi ro tac nghiép van hanh

Trién khai dy an hoa don dién
tr

Cung cap dich vu hoa don dién tir d4p g yén cau ctia
¢0 quan nha nudc

Du 4n Thay déi giao dién va
ning cao trai nghiém nguoi
dumg dich vu ngan hang dién tir
cho KHDN

Ting cudng tinh ning tién ich Ngan hang dién tir phuc
vu KHDN

Trién khai cap nhat lién tuc ing
dung VietinBank iPay Mobile

Gitip nang cao trai nghiém KHCN va dap tng toi da
A - . N
nhu cau ciia khach hang

Nghién ciru trién khai ha tang
dién todn ddm may cho cac mg
dung cua VietinBank

Ting cudmg kha nang van hanh sén sang cung cép dich
vu NHDT, website, phén tich dix liéu lén...

Néng cép tai cau tric hé thong
quan tri ngudi diing Active
Directory

Nang cao hiéu nang, ting cudng quan tri vdn hanh ha
ting CNTT

Trién khai hé thong quan Iy bao
mit theo chuén [SO
27001:2013

Nhim xay dung hé théng, ban hanh bd chinh sach quy
trinh ve quan 1y tai san, quan 1y rii ro va an todn thong
tin, trién khai 4p dung cho hé thong ngdn hang dién t
va mot so hoat dong phat trién, bao tri va viin hanh
phan mém nghiép vy tai VietinBank ddp img theo
chudn 1SO 27001:2013

- . 1y
Quan tri nguon
nhén hre

Dy én CAu tric lai hé théng cap
bac céng viéc cua VietinBank

Thue hién ra sodt cau triic lai toan b hé thong, cap bic
cong viéc clia VietinBank, gitip thire hién dong bd véi
hé théng di ngd va xéc dinh 1§ trinh céng danh theo
tirng vi tri

Dy 4n stra dbi quy ché tién
lrong va quy dinh ché 46 phiic
lgi cho nguwi lao dgng

Viéc wra doi quy ché tién lucmg 1a dé phi hc;p vai quy
dinh méi cia nha nude, xay dng ¢o ché tién luong
thiic ddy banva bao dam cac ché d6 phic loi cho ngudi
lao dong

Dy 4n ning cépf thay thé hé
thong quén trj nguén nhan lwc
Peoplesoft

Trién khai mua sim/lya chon nha cung cap dé nang
chp/ thay thé hé thong quan tri ngudn nhin luc
Peoplesoft hién tai nhim nang cao hiéu qua hoat ddng
quan trj ngudn nhan lyc

| Phat trién san

phim méi, linh
vyc kinh doanh
méi

Dy an xay dung va trién khai
hé théng cham séec khach hang
Loyalty (Du 4n Loyalty).

Heé thdng Quan ly Loyalty 12 hé théng xiy dyng va
quan ly cc chuong trinh wu ddi/chim soc tip trung
danh cho KHCN cua VietinBank; ning cao gia tri gia
tang danh cho khach hang, ting cudng cc mdi quan
hé bén vimg giita ngén hang v4i khach hang, trén co
s& dé thic day hiéu qua kinh doanh cdc SPDV ban 1€
ndi riéng va clia ngan hang néi chung.

[Phén cubi ciia trang ndy dugc ¢é tinh b6 trong dé chuyén tiép sang nfi dung trang 1iép theo ctia
Ban Cdo Bachf
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7. Bao cdo kit qud hoat dong kinh doanh
7.1, Tém tdt mpt s6 chi tiéu chit yéu vé 3 HDKD ciia VietinBank trong 02 nam gin nhit va qup gin

nhat
7.1.1. Két qui HDKD
Két qua HPKD Hop nhit
Chi tidu (T§ dbng) Nim 2019 | Nim 2020 V‘;‘;;ﬂig[;f;‘ 9;;‘:}“50“251“

Tdng gi4 tri 1ai sin 1.240.711 1.341.436 81% 1.447.809
Vén chi s& hi 77.355 85.411 - 10,4% 95.601
Thu nhap 14i tir cac khodn thu nhip tuong tu 82.743 83.678 1,1% 63.095
L3i thudn tir hoat déng dich vu 4.055 4341 7.1% 3.794
Lai thudin tir HPKD ngoai hi 1.564 1.999 27,8% 1.355
Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 366 601 64,2% 255
Lai thuan fir muz ban chimg khoan diu tu (791) 361 - 144
Lai thuan tir hoat ddng khdc 1.497 1.910 27,6% 1.938
Thu nhap tir gop von, mua cd phan 628 524 (16,6%) 382
Chi phi hoat dong 15.735 16.085 2.2% 11346

" Loi nhuan thuln tir HPKD trudc chi phi DPRR 24.785 29232 17.9% 27915
tin dung
Chi phi DPRR tin dung 13.004 12.147 -6,6% 14.004
LNTT 11.781 17.085 45,0% 13.911
LNST 9.477 13.757 452% 11.233
Loi fch ctia c& dong khong kiém soét 16 64 300% 62
Loi phuan thuln cta chi 5o hitu 9.461 13.694 44.7% 11.172
Ty 18 LNST trén VCSH binh quan (ROE) 13,16% 16,95% 28,8% 12,4%

(Nguon: BCTC hgp nhat nam 2019, 2020 dupe Kidm todn va BCTC hpp nhét Oy I nam 2021

ctta VietinBank)

Két qua HPKD Cong ty me
Chi tieu (T§ 83ng) Nim 2019 | Nam 2020 V;‘;;ﬂ%ﬁ;i:’ 9;;';“230‘;%;“_‘
Tdng gia tri ti san 1.228.542 1.327.921 8,1% 1.432.591
Vén cht: 5¢ hifu 74.307 82.113 10,5% 92.281
Thu nhép I tir che khoan thu nhip tuong 81.797 82.736 1.1% 62.242
L4i thudn tir hoat dong dich vu 3373 3.762 11,5% 3226
"Lai thuan tir HDKD ngoai hdi 1.519 1.887 24,2% 1.426
L4i thuan tir mua ban chirng kho4n kinh doanh 432 459 6,3% 185
Lai thuan tiz mua ban chimg khoén dau tu (791) 364 - 139
L4i thuén tir hoat ddng khéc 1.196 1.746 45,9% 1.983
Thu nhap tir gop von, mua cb phén 745 532 (28,6%) 687
Chi phi hoat dong 14.733 15.128 2,7% 10.890
Loi nhuan thun tir HDPKD truéc chi phi DPRR 24.389 28.475 16,8% 27.500
tin dung
Chi phi DPRR tin dung 12.928 12.026 (6,9%) 13.867
LNTT 11.461 16.449 43,5% 13.634
LNST 9.283 13256 42,8% 11.049
Ty 1& LNST trén VCSH binh quin (ROE) 13,3% 16,95% 272% 12,7%

(Nguon: BCTC riéng dd kiém todn nam 2019, 2020 va BCTC rieng Quy I ndm 2021 cua VietinBank)

Bdn cdo bach niém yét trdi pkiéu ra cong ching ndm 2021 cita VietinBank

A

53 A



Nim 2020, VietinBank d3 hoan thanh toan b6 cac muc tiéu kinh doanh, v6i két qua in tugng clia mot
s chi tiéu tai chinh co ban nhw sau: Téng tai san hop nhét va riéng 1& cta VietinBank tai 31/12/2020
4n Lot dat xAp xi 1.341,44 nghin tj ddng va 1.328 nghin ty ddng; voi ciing mike ting trudmg 14 8,1%
so voi cing ky nim 2019; Quy mé VCSH theo BCTC hop nhit va riéng 1é cua VietinBank tai
31/12/2020 1in luot dat 85.411 1y ddng va 82.113 ty dong, twong Ung véi muc ting 13 10,4% va
10,5% so voi cung ky 2019. Higu qué kinh doanh duoc cai thién manh m&, véi LNST hop nhét va
riéng 16 1an lugt dat 13.757 ty ddng va 13.256 ty ddng, tuong (mg voi muc ting trudng cao 1a 45,2%
va 42,8% so v&i nam 2019.

Loi nhuan hop nhét va Céng ty me cha VietinBank ddu dat két qua tich cuc 12 nhé: (i) thu nhép tr
hoat dong dich vu, trong d6 co cAu thu phi dich vy nam 2020 tiép tuc chiém ty trong cao & phi thanh
todn (gén 57%) theo ding dinh hudng phat trién ngan hang thanh toan hién dai, ndng cao chit lwong
SPDV va trai nghiém ctia khach hang, déc biét la phat trién kénh E-banking; (ii) thu nhép tir HDKD
ngoai t& va chimg khoan hop 1y, hi¢u qua; (iii) thu hdi tir ng xtr Iy nii ro ting manh; va (iv) kiém soat
chi phi higu qua.

K&t thic 9 thang dhu nam 2021, tdng tai san hop nhét va Cong ty me cua VietinBank 1An luot dat
1.447,81 nghin ty ddng va 1.432,59 nghin ty déng, twong ung véi mire ting 12 7,93% va 7,88% so
v6i cubi nam 2020: VCSH theo s6 liéu hop nhit va riéng Jé 1an heot 1 95.601 ty ddng va 92.281 ty
ddng, tuong (mg voi mire tang 1a 11,93% va 12,38% so voi cubi nim 2020. LNST hop nhit va Cong
ty me trong 9 thang dAu nim 2021 ciia VietinBank dat két qua tich cuc, lin luot dat 11.233 3 ddng
va 11.049 ty ddng; tuong {mg véi mic ting 13 34,4% va 34,6% so véi cung ky ndm 2020.

Loi nhugn 9 thang diu nam 2021 cua VietinBank ting trudng va dat két qua tich cuc 12 do: (i) Thu
nhap 13i thuan (khéng bao gom thu phi bao lanh) tang trudng &n dinh nho kiém soét tét chi phi vom,
CASA dugc cai thién va dir ng tin dung tang truémg bn dinh; (ii) Thu nhap thudn tir hoat dong dich
vu (gbm thu phi bao lanh) tang trudmg t6t nhe day ban san phim ¢6 thé manh nhu tai tro thuong mai,
chuyén tién, dich vu thé... va kiém soat cac khoan phi dich vu dé t8i wu hoa hiéu qua quan trj chi phi;
(111) T4 wru viée sir dung chi phi hd trg truc tiép HDPKD, kiém soét chi phi hiéu qua; ty 1& CIR giam

P

fir 35.5% trong nim 2020 xuéng con 28,9%; (iv) Thu hdi ng xau d x 1y rii ro tiép tuc tang manh;

I3

va (v) Trich lap du phong thén trong hon mifc t5i thiéu theo quy dinh trong béi canh kinh té bét 1oi.

7.1.2.  Cdc chi tiéu khdc
a)  Thu nhdp Idi va cdc khodn thu nhip twong ty
Thu nhap 13 va cic kboan thu nhip twong tw (Hop nhit)

Nam 2019 Nim 2020 Yo 9 thang diu niim 2021
Chi tiéu Hyp oht [~ Gy T T9 tr i T ting(giam) T
on Giatri | Tytron Gia tr Ty tron
yirens VERRE S 20202019 o
Thu nhép Jai tidn giri 3.121 3,8% 2.264 2,7% (27,5%) 1.087 1,7%
Thu nhép 14i cho vay 71595 | 865% | 713400  87.7% 2,5% 55.865 88,5%
khéch hang
Thu Iai tir chimg 6.510 7.9% 6.423 7,7% (1,3%) 4754 7.5%
khoén ng
Thu tis nghiép vut bao 646 0,8% 688 0.8% 6,5% 699 1,1%
lanh
Thu nhép léi cho thug 271 0.3% 293 0.4% 8,1% 251 0,4%
tai chinh
Thu khéc tir hoat 600 0,7% 610 0,7% 1,7% 439 0,7%
d6ng tin dung .
Téng cong 82.743 100% |  83.678 100% 1,1% 63.095 100%

(Ngudn: BCTC hgp nhdt ném 2019, 2020 dwge kiém todn va BCTC hop nhdt Qup JH ndm 2021 cita VietinBank)
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Thu nhap ldi va cdc khoan thu nhip tuong ty (Cong ty me)

Nam 2019 Nam 2020 Yting(giam) | 9 thang diu nim 2021J
Chi tidu riéng — — e -
Gia tri | Ty trong Gia trj | Ty trong | 2020/2019 Gid tri T¥ trong

Thu nhap 13i tién gui 3.094 3.8% 2.247 2,7% (27,4%) 1.082 1.7%
Thu nhép l3i cho vay 71111 &6,9% 72.908 88,1% 2,5% 55417 89,0%
khdch hang
Thu 14 tir chimg 6.373 7,8% 6.300 7,6% (1,1%) 4.624 7,4%
khodan ng
Thu tir nghiép vu béo 644 0,8% 688 0.8% 6,8% 699 1.1%
lanh
Thu khéc tir hoat 575 0,7% 593 0.7% 3,1% 421 0,7%
dong tin dung

Tong céng 81.797 100% 82,736 100% 1,1% 62.242 100%

(Ngudn: BCTC riéng ném 2019, 2020 duge kiém todn va BCTC riéng Quy JH ndm 2021 cua VietinBank}

b)  Téng thu nhip hogt djpng
Téng tha nhip hoat dong (Hep nhit)

[ o . Nam 2019 Nim 2020 %ting(giam) | 9 thing dau nim 2021
Chi tiéu Hyp nhit - - - PP
Giatri | T¥ trong Giatrj | T trong | 2020¢/2019 Gia tri | T¥ trong
Thu nhip lai thuin 33.199 81,9% 35.581 78,5% 7.2% 31.393 80,0%
Lai thudn tir hoat ddng 4.055 10,0% 4.341 9.6% 7,1% 3.794 9,7%
dich vu
Lai thuan tr HDKD 1.564 3,9% 2.000 4,4% 27,9% 1.355 3,5%
ngoai hoi
Lai thuén tir mua ban 366 0,9% 601 13% 64,2% 253 0.7%
chimg khoén kinh doanh
Lai thuin/(LG) t& mua (791} -2,0% 361 0,8% (145,6%) 144 0.4%
ban chimg khodn diu tu
Lai thuén tir hoat déng 1.497 37% 1.910 4,2% 27,6% 1.938 4,9%
khac
Thu nhap tir gop vén, 628 1,6% 524 1.2% (16,6%) 382 1,0%
mua cb phén
Téng cfng 40,519 100% 45.317 100% 11,8% 39.261 100%

(Ngun: BCTC hop nhdt nam 2019, 2020 duege kiém todn va BCTC hop nhdt Oup 1T nam 2021 cua VietinBank)
Téng thu nhip hoat dong (Cong ty me) '

o lin in Nim 2019 Nim 2020 % ting(gidm)| 9 thing diu niim 2021
Chi tiéu riéng — - —— — — -
Gia tri | Ty trong Gid trj | Ty trong | 2020/2019 Gid tri | T¥ trong
Thu nhép l3i thuan 32.648 83.5% 34.852 79.9% 6,8% 30,745 80,1%
L4 thudn tir hoat ddng 3.373 8,6% 3.762 8,6% 11,5% 3.226 84%
dich vu
Lii 1hué"n tr HBKD 1.519 3,9% 1.887 4,3% 24,2% 1.426 3,7%
ngoai hoi
LAi thudn tir mua ban 432 11% 460 11% 6,5% 185 0,5%
chitng kho4n kinh doanh .
Lai thuAn/(Lo) tir mua (791) -2,0% 364 0.8% (146%) 139 0,4%
ban chimg khoan dau tu
Lai thufin tir hoat déng 1.196 3,1% 1.746 4,0% 46,0% 1.983 5,2%
khac :
Thu nhép tir gép von, 745 1,9% 532 1,2% (28,6%) 687 1,8%
mua ¢b phan
Tong cong 39,123 100% | 43.603 100% 11,5% 38.391 100%

(Nguén: BCTC riéng niim 2019, 2020 dugc kiém todn va BCTC riéng Quy I ndm 2021 ciia VietinBank)
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¢)  Chi phi hoat djng
Chi phi hoat dong (Hop nhit)
’7 : Ném 2019 Nam 2020 o tang(giam)| 9 thing dau nim 2021
Chi tiéu Hyp nhit - - - — - s p
Giatri | TV trong Gi4 trj | Ty trong | 202072019 Gia tri Ty trong
Chi nép thué vi cac ) o . o
khoin phi, 16 phi 21 0,1% 21 0.1% (0,6%) 15 6.1%
Chi cho nhén vién 9.435 60,0% 9.262 57,6% (),8%) 7221 63.6%
Chi vé tai san 2.280 14,5% 2.605 16,2% 14,2% 1.523 13,4%
Chi cho hoat dong quan 2950 | 187% | 3194 199% 8,3% 2.012 17.7%
ly cong vu
Chi ndp phi bao hiém , ) . )
(ién g cda khach hing .663 42% 722 4,5% 8,9% 574 51%
Chi phi dy phong khac 385 2,4% 282 1.8% (26,8%) 1 0,0%
Tdng cong 15.735 100% | 16.085 100% 2,2% 11.346 100%

Chi phi hoat dng (Cang ty mc)

(Nguan: BCTC hyp nhdt nam 2019, 2020 dige kiém todn va BCTC hop nhat Quy {1 ndm 2021 cua VietinBank)

- Nam 2019 Nim 2020 ¥ tang(giam)| 9 thing ddu nam 2021
Chi tiéu riéng : _ — .
Giatri | Ty trong Giatri | Tytrong | 2020/2019 Gia trj Ty trong
Chi ndp thué va cic o o o o
Khoan phi, 16 phi 18 0,1% 15 0.1% (16,7%) 10 0,1%
Chi cho nhin vién 9.025 61,3% 8.783 38,1% (2,7%) 6.922 63,6%
Chi vé tai san 2.211 15,0% 2.544 16,8% 15,1% 1,490 13,7%
Chi cho hoat dfng quan 2819 191%| 3026 |  20,0% 7,3% 1.897 17,4%
1y cong vu
Chi ndp phi bio hiém o . . .
fién gixi cta khach hang 661 4,5% 719 4,8% §,8% 5T 5,2%
Chi phi du phong 0 0,0% 40 0,3% - 0 0,0%
Tong cong 14.733 100% | 15.128 100% 2,7% 10.890 100%

(Nguon: BCTC rigng ndm 2019, 2020 dugc kiém todn va BCTC riéng Quj Il ndm 2021 cia VietinBank)

d)  Bdo cdo thay d6i VCSH
Bio cho thay d6i VCSH (Hop nhit)
o , Tai 31/12/2019 Tai 31/12/2020 | % ting(giam) |  Tai 30/09/2021

Chi tiéu Hop nhat Giatri | Ty trong | Gidtri| Ty trong | 20202019 | Gid trj | T5 trong
Vén ciia TCTD 46725 | 604% | 46725 ] 547% 0,0% | 57548 | 60,2%
+ Vén didu I 37.234 | 48,1% | 37234 43.6% 0,0% | 48058 303%
T Thiing du Von ¢ phan 8.975 11,6% 8975 10,5% 0,0% 8.975 9,4%
+ Vén khac 316 0.7% 516 0,6% 0,0% 516 0.5%
Quy cia TCTD 9610 | 124% | 11.605| 13.6% 208% | 11613 | 121%
Chénh 1&ch ty gia hdi doéi 626 0,8% 482 0,6% (23,0)% 423 0,4%
LNST chura phan phdi 19.833 | 256% | 26001 30.4% 3,1% | 25387 | 26,6%
Loi ich coa ¢& dong khong 561 07% 599 0.7% 6,8% 630 0,7%

kiém soét
Tong cong 77.355 100% | 85.411 100% 10,4% | 95.601 100%

(Nguén: BCTC hop nhdt nam 2019, 2020 dugc kiém todn va BCTC hop nhat Quy Il ndm 2021 cia VietinBank)
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Bio cdo thay d6i VCSH (Cong ty me)

Tai 31/12/2019 Tai 31/12/2020 | % ting(gism) Tai 30/09/2021

Chi tidu rifng Gia o | Tytrong | Giairj | Tytrong | 20202019 | Gidtrj | Ty trong

vén cua TCTD 46.204 622% | 46204 56,3% 0,0% | 57027 | 61,8%
+ Von diéu ¢ 37234 501% | 37.234 45,3% 0,0% | 48.058| 521%
+ Thing du Vén cé phan 8.970 12,1% 8.970 10,9% 0,0% 8.970 9,7%
Quy cia TCTD 9219 124% | 11.187 13,6% 213% | 11187 | 121%
LNST chua phan phéi 18.884 254% | 24722 30,1% 30,9% | 24067 | 261%
Téng cong 74.307 100% | 82.113 100% 10,5% | 92.281 100%

(Nguon: BCTC riéng nam 2019, 2020 dwoc kiom todn va BCTC riéng Quy I ndm 2021 ctia VietinBank )

7.2 Nhitng nhin té anh hwong d3én HDKD cila VietinBank trong ndm bdo cdo

Nam 2021, kinh t& Viét Nam dwoc di bio vAn tiém én nhiéu thach thixc, rii ro do anh hutng ctia dich
bénh Covid-19 ciing nhur cing thing thwong mai, chinh trj gilta céc nén kinh té& 16n trén thé gidi co
thé ¢6 gay tc dong tiéu cuc dén HPKD cia nganh ngén hang néi chung va VietinBank noi riéng.
Tir ddu niam 2021 dén nay, dich bénh Covid-19 da bing phat tr& lai tha 4, Jan rong trén khiap céc tinh
thanh cta ca nde. Khac véi dot bung phat trude, 1an ny céc bién ching virus khac nhau, ¢6 tdc dd
4y lan nhanh va khé kiém soat hon, v6i tam dich 14 cac tinh, thanh phé 1én nhu Ha Néi va Tp. Hb
Chi Minh va cac vung kinh té va khu cong nghiép trong diém. Pidu nay d3 va dang gly anh huong
nghiém trong dén nhiéu hoat dong kinh t& - x3 hdi cha Viét Nam, nganh ngén hang néi chung, cling
nhu HPKD cia VietinBank n6i riéng. Cic doanh nghiép thudc céc linh vuc va nganh nghé chiu téc
dong 16n bai dich bénh lién tuc gip khé kbin, bi gidn doan va dut chudi cung Umg khién cho hoat
dong SXKD cia cac doanh nghigp dinh tré va khé cé thé bao dam kha niing thanh toan va tra ng day
da va dung han céac khoan vay cho Ngan hang. Diéu nay c6 thé 1am phat sinh, tiém An phiéu i ro va
gia tdng no x4u cho Ngan hang.

Trong nim 2021, NHNN d& ban hanh Thong tu sb 03/2021/TT-NHNN ngay 02/04/2021 va Thong
wr sé 14/2021/TT-NHNN ngay 07/09/2021 v/v st ddi, bb sung mot s6 didu ciia Théng tu s
01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 cba NHNN quy dinh vé viée tb chire tin dung, chi nhanh ngin
hang nudc ngodi co ciu lai thoi han tra ng, mién, giam 14, phi, gitt nguyén nhém ngy nhim hd trg
khach hang chiu anh hudng boi dich Covid-19.

Theo d6, VietinBank d3 va dang tich cuc ddng hanh va hd trg khich hang chiu anh hudng tidu cuc
cua dich bénh Covid-19 theo chi dao tai Nghi quyét sb 63/NQ-CP ngay 29/06/2021 cua Chinh phu,
Cong van sb 248/NHNN-PLVN ngay 16/07/2021 va Cong van 6 5902/NHNN-TD cta NHNN ngay
16/08/2021: kip thoi c6 céc bién phép hd tro, thdo g& phit hop, thiét thyc nhu wu dai 14 suét, co cdu
thoi gian tra ng, gift nguyén nhom no... giup khach hang, doanh nghiép 6n dinh hoat dong, sém vugt
qua kho khin. Tuy nhién, dé thyuc hién diéu ndy, VietinBank s& phai trién khai céc bién phép, chinh
sach giam 14 sudt cho khach hang; gia han va kéo dai thon gian thu hdi, xir Iy ng; chi dong trich 1dp
dy phong bb sung cac khoan vay. Du kién, céc chinh s4ch hd trg giam 1ai, phi cia VietinBank s&
duoc tiép tuc trong Quy 4/2021, theo do tdng tac dong cua cac chinh sich hé trg Covid-19 d&én loi
nhuén ca nam 2021 du kién s& & mitc cao hon nhiéu so véi cac du kién tir ddu nim va so véi nim
2020, Pidu nay dong nghia véi viéc thu nhap va loi nhudn cua Ngén hang c6 thé bi anh huéng va thu
hep dang ké.

8.  Vithé ciia VietinBank so v¢i cic ngin hang khac trong nganh

8.1 Vi thé ciia VietinBank trong nganh:

VietinBank 14 mét trong s6 ngén hang dAn diu nganh vé quy mo tong tai san. Tinh t6i thoi diém
30/09/2021, tong tai san cla VietinBank 16n thit 2 trong ’56 cac NHTM hién d?ng niém yeét trén thi
trudmg chimg khodn, véi tong gia tri tai san hop nhét 14 x4p xi 1.448 nghin ty dong (sau BIDV), ting
7,93% so véi cubi ndm 2020,
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Xét vé loi nhudn, VietinBank hién dimg thir 3 trong s6 cac NHTM hién dang niém yét trén thi trirdng
chitng khodn, véi gia tri LNTT hop nhat 9 thang dau nim 2021 dat 13.911 ty ddng (sau Vietcombank

"

va Techcombank, l4n lugt ¢6 LNTT 9 thang dAu nam 202112 19.311 ty dong va 17.098 ty déng).
Top 10 ngan hing niém yét ¢é Tdng tai sin 16m nhit trén thi trudng chimg khoén Viét Nam
(Dom vi: nghin 1y dong)

BIDV
VietinBank
Vietcombank
MB
Techcombank

Sacombank

VYPBank

ACB

SHB

HDBank M m30/09/2021 © 31/12/2020

i
R

(Nguén: BCTC hop nhdt nam 2020 da kiem toén va BCTC hop nhdt Quy /2021 cia cdc ngdn hang)

8.2 Trién vong phit trién cita nganh Ngan hang:

Kinh té ting trwéng hbi phuc kéo ting trudng nganh Ngin hang

Nim 2021, dich bénh COVID-19 vin tiép tuc bung phat va dién bién rit phitc tap, tac dong nghiém
trong t&i nén kinh té ciia cc quc gia trén thé gidi, trong d6 ¢6 Viét Nam.

9 théng diu nim 2021, dich Covid-19 anh huéng tiéu cuc dén kinh t& Viét Nam, dic biét la cdc tinh
thanh phia Béc, céc tinh Déng Nam B, Ddng bang song Cira Long, trong d6 c6 02 thanh phd 16m 1a
Ha Ngi va Tp. H Chi Minh da phai thie hién gian cach xa hoi theo Chi thi 16 trong tho1 gian dai,
fam &nh hudng @én két qua tang trrdng kinh té (GDP) ca nuéc. Theo do, GDP quy 11172021 c6 mirc
giam sau nhét k& tir khi tinh va cdng bd GDP theo quy tai Vigt Nam. GDP quy 11/2021 giam 6,17%
s0 véi ciing ky nam trude. Mac di vy, tinh chung 9 thang dau nam 2021, tang trudmg GDP van dat
1,42% so v6i cung ky ndm trudc. Diy 12 mire tang thip nhét trong giai doan 2011-2021 song Viét
Nam vin thudc s6 1t qudc gia trén thé gidi dat mirc ting trudng dwong.

Theo Béo céo cdp nhit trién vong phét trién chau A ciia Ngan hang Phat trién chau A — ADB cong
bb thang 09/2021, du béo kinh t& Viét Nam dat mitc ting truéng 3,8% trong nam 2021 va 6,5% vao
niim 2022. Bén canh d6, lam phat du bdo s& dugc kidm ché trong nim 2021 va 2022 do tée 40 tang
trudng cham lai, trong d6 nganh ngén hang hién dang dwogc xem [a mot trong nhimg linh vye co trién
vong vA sur ting trromg tt trong nhimg thang cudi nam 2021 va sang t6i ndm 2022, cau tin dung du
béo s& duoc cai thién néu céc hoat ddng kinh té bat dau trd lai binh thudng.

Theo béo ¢do tinh hinh kinh & x& hoi quy II/2021 ciia Téng cuc Théng ke, tinh dén thoi diém
20/09/2021, téng phuong tién thanh todn tang 4,95% so véi cudi ndm 2020 (cling thei diém nam 2020
tang 7,58%); huy dong von clia c4c td chirc tin dung ting 4,28% (cung thoi diém nam 2020 ting
7,48%); ting truong tin dung cta nén kinh t€ dat 7,17% (cling thoi diém nam 2020 ting 4,99%).
Trong khi d6, theo bdo céo cia NHNN, tinh dén ngay 31/08/2021, tin dung nén kinh té dat trén 9,88
triéu ty ddng, tang 7,45% so voi cudi ndm 2020.
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Mic di, hién nay nganh ngan hang dang phai @61 mit véi mot s& cac van dé phat sinh nhu ty 1€ ng
xéu ¢6 xu hudng tang, loi nhuan thudin giam do tang chi phi trich 14p du phong...nhung véi cac giai
phap ddng b ctia Chinh phi trong thoi gian qua dd tao ra nhigu du hiéu tich cwe dé nganh Ngan
hang ¢6 thé dat duoe chi tidu ting truéng tin dung nhw ké hoach da dé ra, lay lai dugc tbe do ting
trudng kha quan cua giai doan trude dich COVID-19.

Piy manh dau tw cong

D& {mg bién véi nhimg diu higu cta gidm phét kinh &, Chinh phi da va dang c6 nhimg hanh dong
thé hién quyét tim manh mg, giai phap quyét liét dé tang toc va nang cao chat lugng glai ngén von
dAu tir cOng, dic biét 12 trong nhimg théng cudi nam. Bén canh d6, B K& hoach va Pau tur vira ban
hanh vin ban 6926/BKHDT-TH ngay 1171072021 v& dy kién ké hoach ddu tr cdng von ngén séch
pha nuée nim 2022, trong d6 bam sat, cu thé hoa muyc tidu phat trién kinh té - x& hoi nam 2022 va ké
hoach dau tir cong trung han 2021-2025, tip trung dau tir vao cdc Chuong trinh muc tiéu quéc gia,
du 4n trong diém quéc gia, du 4n trong diém c6 tinh két ndi, tac dong lan toa t6i phat trién lién vimg,
vung va dia phuong; du én cdng nghé thong tin, chuyén ddi 6, gop phin thic ddy tang truémg, tao
ra déng fwc méi, khong gian cho phat trién kinh t€ thoi gian téi. Cy th&, muc tiéu, dinh hudng cua
dAu tu cong von ngan sach nha nude nam 2022 14, 14y dau tu cong dan dat, kich hoat moi ngudn lye
hop phdp clia xa hoi, nhat 1 théng qua hop tac dbi tic cong-tu; ticp tuc khic phuc tinh trang dau tu
manh mun, dan trai, phan tan, lang phi, kém hiéu qua, ning cao hi¢u qua ddu tu cong. Ngoai ra, ting
cuong cong tac gidm sat, kiém tra, thdo g& kho khan, vudng mic cho cac dy an dé thic day gidi ngén
vbn, khen thuéng, ky luat kip théd, nghiém minh. Pac biét, dé nang cao hiéu qua diu tr cong, vin
ban dé nghi, diy nhanh tién d6 x4y dung céc dy an két cAu ha ting trong diém dé vira ning cao ning
lyc canh tranh, ning luc sin xuat ctia nén kinh té, ting cudng két ndi lién ving, khu v, quéc té, vira
g6p phén ting tbng cau, thiic déy ting truong; phat trién két cAu ha ting néng nghiép nong thén...
Két qua clia cdc giai phép nay 14 tao ra vigc lam md cho doanh nghiép va ngudi lao dong, do do tao
ra nhu céu tin dung méi.

Xu hwing dich chuyén vén diu tw nwée ngoai téi Viét Nam

Dién bién phire tap ctia dich Covid-19 ciing cic bién phap chéng dich di khién hoat dong déu tur, hop
tac kinh doanh clia cic doanh nghiép nude ngoai tai Viét Nam gép khong it thach thire, rii ro. Theo
56 liéu méi nhét ctia Téng cuc Thong ke, tbng vbn dau tu nwéc ngodi (FDI) vao Viét Nam tinh dén
ngay 20/9/2021 bao gdm vén dang ky cip moi, von dang ky diéu chinh va gid tri gop vbn, mua cb
phn cfia nha diu tur nude ngoai dat 22,15 ty USD, tang 4,4% so voi cling ky nam truée. Tuy nhién,
vén ddu tur true tidp nude ngoai the hién tai Viét Nam 9 thing nam 2021 lai giam 3,5% so vO1 cung
ky nam trude, udce tinh dat 13,28 ty USD.

Theo Ngin hang HSBC, cac didu kién nén tang cla Viét Nam van viing manh va Viét Nam da ty tao
cho minh mot vi thé trong chudi cung tng toan céu trong nhitng ndm gin day théng qua mdt loat hiép
dinh t do thuong mai. Véi Jugng du trit ngoai héi tang cao cong thém tién t¢ on dinh, lam phat van
trong tAm kiém so4t, dong vén FDI tiép tuc ting manh chu yéu tdp trung vao Jinh vyuc san xudt, Viét
Nam c6 tdm thé hoan toan sin sang d6n nhén tuong lai.
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Chinh sach tién t¢ linh hoat theo dién bién nén kinh té

Dich Covid-19 kéo dai va ngay cang din bién phic tap trén thé gi6i va trong nude khién cho trién
vong phuc hdi kinh té con nhiéu bt tréc. Gid hang héa co ban duoe dy béo gilr & mic cao, i ro vé
lam phat, bét n tai chinh c6 xu hudng ting cao, cac ngédn hang trung wong trén thé gidi cé xu hudng
thu hdi cac bién phap néi 1ong som hon dy kién.

Trong béi canh d6, Ngén hang Nha nudc vén diéu hanh chinh sich tién té &n dinh theo dinh hudng
chil dao b3 trg d& phuc hdi kinh & trong bdi canh dich bénh tiép tuc difn bién phuc tap, thyce hién
muc tiéu kép ctia Chinh phu “vira chéng dich, vira dam bao phat trién kinh t&”. Theo d6, Ngin hang
Nha nuée s& chit dong duy tri 6n dinh mit bing 14i suét phi hop vi cin d4i vi mé, lam phat, tao didu
kién giam chi phi vay vén cho ngudi dan, doanh nghiép va nén kinh té.

Nedn hing Nha nurée cho biét, viéc didu hanh chinh sach tién t¢ thiri gian qua da g6p phdn h trg kinh
t& trong nwéc phuc hdi, ting treéng GDP 6 thang nam 2021 dat 5,64%, lam phat dugc kiém soat mirc
binh quan 7 thang tang 1,64% so vdi ciing ky ndm trudce - mue ting thap nhat trong 5 nim tr¢ lai day.
Thi trudng tién t& va ngoai héi duy tri dn dinh, thanh khoan ctia céc t6 chire tin dung dam bao, tin
dung ting ngay tu diu nam va cao hon cling ky nam trude, mét bang l4i suét tiép tuc gidm.

Theo cac chuyén gia kinh t&, chinh sach tién & cia Viét Nam van dugce didu hanh kha than trong, cdc
yéu 5 vé lam phat, thanh khoan, loi tifc trai phiéu vin dang kha thuin lgi dé& Ngan hang Nha nuée
thuc hién myc tiéu &n dinh 15 sudt, hd tro doanh nghiép va nén kinh é.

Trong théi gian téi, tiiy thude vao difn bién méi cua dich bénh COVID-19 va bdi canh thi trudmg tai
chinh thé gidi, NHNN dugce du bdo s& tiép tuc b cac bién phap pha hop dé sir dung dong b, linh
hoat céc cong cu chinh sach tién t¢ nhim kién dinh myc tiéu kiém soat lam phét, 6n dinh kinh 1é vi
mé va hd trg nén kinh té vuot qua cic tic dong tiéu cyce do dich bgnh COVID-19.

L¢i nhujn tir dich vy tai chinh phi tin dung dwgc gia ting

Ngay 08/08/2018, Thi tuéng Chinh pht d& ban hanh Quyét dinh s6 986/QD-TTg ciia vé& Chién lroc
phat trién nganh ngén hang dén ndm 2025, dinh hwéng dén nam 2030 dua ra chi tiéu phén déu t6i
cudi nim 2025, ting ty trong thu nhép tir hoat ddng dich vu phi tin dyng trong tong thu nhip clia cac
NHTM lén khoang 16% - 17%. Nhim thuc hién muc tiéu va chién luge nay, cic ngin hang dd ¢6
nhimg chuyén huéng manh mé trong co cAu hoat dong bang viéc da dang héa san phim, dich vu, han
ché su phu thube qui nhiéu vao tin dung, giam thiéu nhimg tac dong tiéu cuc ciia nén kinh té. Co chu
thu nhép chuyén dich sang hudng bén vimg hon khi cac ngufin thu ctia ngén hang trd nén da dang
hon v6i doanh thu theé, bao hiém, thanh toan, dich vu tréi phidu, tu van giai phap kinh doanh, kinh
doanh ngoai ...

Do d6, chién luge tang ty trong thu nhép dich vu phi tin dung van duge cdc NHTM Viét Nam tiép
tuc tap trung. Trong boi canh cach mang 4.0, img dung cong nghé Fintech, Blockchain, sit dung thiét
bi di déng, su phét trién ciia cong nghé sb, D2 4n phat trién thanh toan khéng ding tién mit theo
Quyét dinh ctia Thix tuéng Chinh phi dugc Ngan hang Nha nudéce Viét Nam ting cuomg chi dao, thic
ddy manh mé, cac NHTM Viét Nam cling ngiy cang canh tranh quyét liét hon, ting cudng dau tur
nguén luc tai chinh, nhédn luc, phat trién va ndng cao cdc dich vu phi tin dung, dic biét 1a cac dich vu
hién dai, nhu: internet banking, ngin hang s, stir dung ma QR, vi dién tir... Cdc NHTM cling mé rdng
hop tdc véi nganh thué, hai quan, kho bac nha nudc, béo hidm x4 héi, cong ty cung mg dich vy thanh
toan, cac cong ty va td chirc cung tmg dich vu cong nhur: dién luc, vién théng, truyén hinh cép, nude
sach, bénh vién, xing dan, giao théng dudng bd va dudmg sit, cac hing hang khong, tram dang kiém
giao théng, trudmg dai hoc va cao ding, day nghé,...; cong ty xuit khiu lao ddng, cong ty du lich;
siéu thi, trung tAm thwong mai, cac cong ty bdo hiém,... Viéc cung tmg cac dich vu phi tin dung cling
gitip cdc NHTM Viét Nam ban chéo céc san phim nhu: tién giri, thau chi,. .

Chuyén d6i s 1a “chia khéa” dé cdc ngin hang ning cao chit lwgng dich vu va giam thiéu chi
phi hoat dong '

Nhin vao co ciu ngudn thu ciia cac ngén hang, cd thé nhén thdy 8 xu huéng chuyén dich danh muyc
tin dung sang céc linh vuc co ty sudt sinth 11 cao va it riti ro nhu phén khic béan I€. Quan trong hon,
viée da dang hoa céc ngudn thu bén canh nguén thu 1ai truyén thong tir tin dyng nhu trude day cua
cac ngén hang cling tip trung sang tang thu nhép ngoai 1ai, thé hién qua ty 1€ thu nhdp 14 thuin/tdng
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thu nhip hoat ddng (NIL/TOI} cha cic ngan hang nhur: VietinBank, Techcombank, Vietcombank, VP
Bank... c6 xu huéng giam dan,

Céc ngudn thu tir cac hoat dong ngoai lii (non-NII) cua cac ngan hang trong nhiéu quy tr& lai day
nhu kinh doanh bao hiém, phat trién cac hoat dong thanh toan, quan 1y tai san, mua ban chimg khodn,
ngoai hbi... duge chi trong dy manh hon v lién tuc tang truong so vdi cac giai doan trude.

Trong céc ngén hang TMCP co vén Nha nude, VietinBank 12 ngén hang ¢6 mirc dé chuyén dich ty
[& NII/TOI kha r khi ty 1€ nay giam tir mirc 86,9% trong nim 2020 xubng mic 79,7% trong 6 thang
d3u nam 2021. Thu nhap thudn tir hoat dong dich vu clia VietinBank lién tuc cai thién qua cac quy
trong nim 2021 nhé viéc trién khai cac bién phép thic day ban san phim c6 thé manh nhw: TTTM,
chuyén tién, dich vu thé...va kiém soét tt cac khoan chi dich vu. '

0 gbe db théi quen giao dich, co thé nhan thy, lan song COVID-19 di thay dbi toan dién théi quen
st dung san pham dich vy online ctia ngudi dung; dat ra bai toan cho rit nhiéu ngan hang phai chay
nuée rat xay dung hé sinh thai s6 va canh tranh vé nhimg tinh ning wu viét, tién 1o cho khéch hang.
Theo béo céo ciia NHNN, gia tri giao dich trén kénh Internet va mobile banking cta cac ngan hang
trong quy 11/2021 dat 14.834 nghin ty, tang 21,3 1an so v&i ciing ky, riéng kénh mobile banking ting
9,1 lan.

Theo sb lidu cia NHNN, dy kién trong vong 3-5 nam tdi, cdc ngén hang sb s& c6 muc ting trudmg
doanh thu t&i thidu 1a 10%, va co 58,1% td chic tin dung d&t ky vong thu hit hon 60% khach hang
st dung kénh giao dich sb, ky vong ty 18 ting trudng khach hang dat trén 50%. Piéu nay cho thdy
cong cudc chuyén dbi sb trong nganh ngén hang tai Vi¢t Nam trong thoi gian t4i s& dién ra kha manh
mé. Mic du chua dén 1/3 ngan hang trong nudc c6 chién luge chuyén dbi sb rd nét, nhung mét nhom
céc “ngén hang tién phong” trong linh vuc d4 va dang ndi 18n din dau xu thé chuyén ddi s dé ning
cao trai nghiém ciia khich hang nhw: VietinBank, Vietcombank, Techcombank, VP Bank, MB, TP
Bank,...

8.3  Sosdnh vé finh hinh tai chinh va HPKD cila cic ngin hang trong nganh (tgi 30/09/2021):
So sdnh m{t sb chi tiéu tai chinh hgp nhit tai thi diém 30/09/2021 ciia VietinBank
s0 véi mbt s ngan hang 16m dang niém yét

Tiéu chi/Ma cb phiéu niém yét CTG BID VCB MBB TCB VPB
ctlia cac ngin hang

Vén diéu 1 (Ty dong) 48.058 40.220 37.089 37.783 35,109 25.300
VCSH (Ty dong) 95.601 86.018 109.527 58.847 88.384 62.322
Tong tai san (Ty dong) 1.447.809 | 1.685.678 | 1.385235| 555.595 541.625 | 479.432
Tién giri khach hang (79 déng) 1.072.893 | 1.309.953 | 1.108419 | 343.949 316376 | 239.357
Cho vay khach hang (7y dong) 1.063.142 | 1.298.625 909.911 329.008 317.669 | 311.074
Téng thu nhép hoat déng 39.261 47.143 41.842 26.818 26.917 33231
(Ty dong)

LNST (73 dong) 11.233 8.583 15.471 9.519 13.715 9.379

(Nguon: BCTC hop nhat Quy Il ndm 2021 ctia cde ngdn hang)
Trong s cAc ngén hang trén thi truong Viét Nam, VietinBank luon nim trong nhém Ngén hing c6
quy md von, tai san va lgi nhuén cao.

8.4 Ddnh gid vé sw phit hop dinh hudng phit trién ciia VietinBank voi dinh hwong cia nganh,
chinh sich ciia Nha nuwéc, v xu thé chung trén thé gidi:

Trong béi canh nén kinh t& trong nude vi thé gi6i dang chiu nhiéu tac dong tidu cuc t6i hoat dong
kinh doanh, quy dioh quén 1y ciia NHNN ngdy cang dugc thit chit d& dam bao sy an toan va hiéu
qué cia toan hé thng, nhu cau cua khach hang ngay cang cao, ap luc canh tranh tir cac d6i thi ngay
cang tém thi VietinBank véi dinh hudng chién lugc tang trudng bén vimg théng qua viéc dbi méi
manh mé md hinh ting truéng, ddi méi phuong thire kinh doanh, ning cao quan trj tai chinh va chét
luong ny da dem lai nhiéu két qua birt pha.
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Déi moi mb hinh ting triwdng: tir dya vao loi thé quy md 1a chinh, dén nay VietinBank d3 ¢6
bude chuyen minh dé tap trung cai thién chét lrong dich vy va hiéu qua hoat d9ng. Ngén hang
duy tri tbc do ting trudmg hop 1y va wu tién ting truong mang khach hang ban I¢ va SME.
Thay doi phuwong thitc kinh doanh: VietinBank da chuyén sang phat trién va tng dung gidl
phép ngan hang tai chinh tong thé cho khach hang/nhém khach hang, phét trién manh theo
chudi lién két thay vi cung {mg don 1& san phdm dich vu ngan hing nhu trude kia.

Qudn tri chi phi hiéu qua: Hoat dng quan tri tai chinh cta Ngén hang dwgc néng cao, phin
b ngudn lye tai chinh bai ban va c6 higu qua hon.

Quén Iy tot chiit hugng tii sén: Trong thoi gian qua, VietinBank d3 ting cudmg cdng tac du
béo va nhan dién sém rti ro. Dot véi nhitng tai sén c6 rti ro, Ngdn hang nhanh chong dura ra
nhimg phuong 4n dé tap trung quan tri dat hiéu qua toi da.

Ki¢n toan mo hinh co ciu o chirc: B) méy t4 chirc duoc co cdu tinh gon, ting cudong chuyén
mén hoéa va ddy manh phéi hop hiéu qua trong mang ludi.

.

Cung véi thé gisi khong ngimg chuyén minh v6i xu thé sé hoa, VietinBank véi nhitng thé manh clia

minh da di khong ngimg phat trién d& s& hitu nén tang va giai php cong nghé hign dai bac nhéat nhur:
xdy dyng hé théng CoreBanking hién dai, phét trien céc san pham dich vu cong nghé tién ich cho
khich hang ma van dam bao tinh bdo mat cac.

Py N
9 0

Chinh sich dbi vi ngwdri lao dong

88 lupng ngwoi lao dpng: tinh dén thoi didm ngay 30/09/2021, tdng s6 can bo, nhan vién tai
VietinBank (hop nhét) 14 24.939 ngudi, ting 798 ngudi so véi dau nam 2021; trong dé, s6 luong
can bd nhan vién tai cong ty me 1a 22.917 ngudi, ting 586 ngudi so voi dAu nam 2021.

Chinh sdch dao tao, b6 nhiém, ddnh gid cin by, dai ngé khen thuong, tuyén dung

v’ Chinh sdch dao tao

Vietinbank ludn d& cao tim quan trong chia cdng tac phat trién ngudn nhén huc d6i véi su phat
trién bén viing ciia hé théng. Déo tao dugc dua vio danh muc quyén loi d6i v6i tht ca cén bd
trong toan hé théng. Can bd duoc dio tao thuong xuyén két hop bai cac hinh thire: Pao tao tdp
trung, dao tao tai don vi, dao tao gén lién v6i kém ciip trong cong vige (On job training)... giup
thudn tién cho hge vién trong cong tac b tri tham gia dao tao cling nhur thirc hién cOng tac
chuyén mo6n. N§i dung khéa hoc phong phu, bam sat véi nhu cdu dao tao ciia cac don vi nghiép
vu va ¢6 tinh tmg dung cao trong cong viéc: Chwong trinh k¥ nang Lanh dao cAp trung vi tri
TP/PP TSC, GB/PGD chi nhanh, TP/PP CN, chuong trinh Lanh dao dot pha danh cho Top 500,
c4c chuong trinh dao tao bat buje danh cho cén bd méi, dio tao chuyén su cho can bd nghiép
vu theo khung ning luc cia timg vi trf cdng vige. Hiéu qua dao tao duge do ludng cu thé thong
qua thire hién céc cam két yng dung va x4y dung ké hoach hanh dong sau dao tao. Mirc 46 hai
long d6i v6i chit lirong khéa hoc ciia hoe vién trung binh trong ndm dat 95%.

v Chinh sdach quy hoach, b6 nhiém, ludn chuyén cdn bé

Cdng tic quy hoach, b nhiém, dao tao, luan chuyén, chuyén déi vi tri cdng viée dbi véi can bd
VietinBank dugc trién khai theo huéng hiéu qua, thiét thyc. VietinBank chi dong nhén dién
sém can bd tiém ning, tip trung phat trién nguon lyc va giit chin nhan tai, chi ¢ong x4y dung
ngudn Lanh dao ké can d6i voi céc vi tri chit chét, nhan dién va bd trf nhn si ¢6 ning luc dap
{ng yéu ciu theo vi tri cong viée.

v' Chinh sdch danh gid cdn bo

Panh gid can bj 1a co s& dé dao tao, phat trién, quy hoach, bb tri sdp xép nhén sy va chi tra
luong thudng, dai ngd xtmg dang véi déng gop cua CBNV déi v&i Ngan hang. La mét trong
cac don vi tién phong ap dung hé théng KPI trong d4nh gi4 hiéu qua cong viéc tr nam 2013,
VietinBank ludn chil trong cai tién cong tac danh gia hiéu qua cdng viéc. Hé théng Thé diém
cin bing (BSC) dugc ra soat hang nim dam bao bam sat voi muc tiéu chién luge cia
VietinBank va ¢6 tinh dinh lugng/thic ddy/cai tién mue tiéu cdng tac cua céc khdi/phong
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ban/don vi/ngudi lao dong qua céc nim. Dir lidu do ludmg KPI duge tir ddng héa timg budc,
giam thiéu tac nghiép thi cong v sai s6t dir liéu. Cling véi két qua danh gia KPI, VietinBank
da trién khai ddnh gia ning luc clia can bd nhim bd sung tinh rd rang/minh bach trong danh
gid, xép loai c4n by; bd chi tidu danh gia ning lyc d& dem lai hiéu qua trong dinh huéng hanh
vi niing luc clla cin bd dé phén ddu 16i cac c4p bic cao hon trong 1§ trinh cong viée.

v’ Chinh sach ddi ngd, khen thuong .

Tir nm 2018, Quy ché chi tra tién lrong cua VietinBank dugc ban hanh mdi, theo do hé théng
tidn Iwong duge xdy dung theo thong 1& qudc t€ dua trén nguyén thc 3Ps (pay for position (P1)
— tra luong theo vi tri cdng vidc; pay for people (P2) —tra luong theo ndng lyc ca nhin va pay
for performance (P3) — tré luong theo két qua thyc hign cdng viéc) nhim 03 muc tidu chinh: (i)
Pam béo bn dinh tidn luong hing thang, hing quy, hing nam ciia ngudi lao dong; (ii) Tao dong
Juc d6i véi ngudi lao dong dé nang cao ning suit lao dong; (i) Linh hoat trong cdng tic xép
lwong, ning luong hang nam. Cung voi Quy ché tién lwong, VietinBank d3 ban hanh quy dinh
Ché d6 d&i ngd phiic loi tong rihdm thé hién su quan tdm va ghi nhan nhitng déng gop clia ngudn
lao ddng trong hé théng VietinBank. Bén canh céac ché d6 dii ngd tong thé, VietinBank con xiy
dung céc ché d6 dai ngd vuot trdi danh cho can bg dat thanh tich cao, can bd nhan tai VietinBank
Top 500 va céc can bé dam nhiém cic vi tri chu ch(f)t nhim ghi nhén su déng gop voi cdc cin
bd c6 ning lic, thanh tich cao, tao dong lyc phan dau cho can b, ting su gan két va gitt chan
nhén tai.

v Chinh séch tuyén dung

VietinBank 1a don vi di tién phong trong td chirc cong tac tuyén dung céng khai trén dién rong
nhim lua chon cac img vién duge dao tao bai ban, cé nang luc t6t dé dap Umg nhu cAu cong
viée. Pioh k¥ hing nim, Tru s& chinh VietinBank chu dong trién khai hoat ddng tuyén dung vé
ngudn luc cho cdc don vi théng qua: (i) Kiém soat chi tiéu tuyén dung theo dinh bién d6i voi
timg don vi, tap trung tuyén dung cho céc by phén trong yéu; (ii) Séap xép bb trf Jai nhan su gitra
céc don vi thira, thiéu phi hgp; (iii) Thic d4y nhanh, lién tuc quy trinh tuyén dung Chi nhanh
nhim dap tmg kip théi nhu cAu nhén su cho cac hoat dong kinh doanh.

10. Chinh sich c6 tire vi chinh sdch vay ng trong thoi han trai phiéu, thit ty wu tién thanh
toin cia trai phiéu dwgc niém yét trong danh myc ng cia VietinBank

10.1. Chinh sdch cé tirc

Theo Diéu 1 cua VietinBank, chinh sach phén phéi l¢ri nhuén va tra cd tirc nhur sau:

- Sau khi trich lap cdc quy, loi nhudn gii lai cia VietinBank dugc sir dyng d& tra cb tic theo
quyét dinh ciia DPHDCD, phit hop véi quy dinh cta phép luét;

- C tire duge chia theo quyét dinh cia DHPCP trén co sd dé nghi cia HDQT. VietinBank chi
tra cd tirc cho ¢b dong sau khi d4 hoan thanh nghia vy thue va cac nghia v tai chinh khéc theo
quy dinh clia phap Judt; trich 1ap céc quy VietinBank va bu dap di 10 truée d6 theo quy dinh
clia Piéu 16 va phap ludt; ngay sau khi tra hét s6 co tre da dinh, VietinBank van bao dam thanh
toAn du cac khoan no va nghia vy tai san khac dén han (néu co).

Tinh hinh tra ¢ tic cia VietinBank trong 02 nam gin nhat:

Y Chia cb tirc nim 2020

Theo Nghi quyét sb 23/N Q-PHDCD ngay 16/04/2021, DHPCD Vietinbank d4 0y quyén cho HBQT
quyét dinh Phuong 4n phén phdi lgi nhuédn nam 2020 theo pl}é duyét cia Co quan Nha nudce ¢6 thdm
quyén. Theo d6, ngdy 17/11/2021, NHNN (vdi tu cach la Co déng Nha nuée va 1a Co quan dai dién
chit s¢ hiru Nha nuée tai VietinBank) ¢4 ban hinh Céng van s6 8172/NHNN-TCKT co ¥ kién vé
Phuong 4n phan phéi loi nhudn nim 2021 cia VietinBank, trong d6 phuomg 4n chia ¢o tirc ndm 2020
du kién nhur sau:

- Chia cb tic bing tién mat: 8% von diéu 1¢;

- Phﬁn‘cfm l;_ai sau trigh lap cac quf va chia cd tirc b%}ng tién mat, VietinBank thue hién chia cb
tie bang cb phiéu dé ting von diéu 1¢ ddm bao hé so an toan von theo quy dinh.
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v Chia cb tirc ndm 2019:

- TY & tra ¢b tirc bang tién mit 1a: 5% vbn diéu 1§, tuong duong 1.862 ty déng. VietinBank da
tra ch tirc bing tién mat vao ngay 30/12/2020;

- T 18 tra cd tirc bing cb phiéu la: Ngay 08/07/2021, VietinBank da két thuc dot phat hanh cb
phiéu dé tra cb tirc cho céc nam 2017, 2018 va 2019, véi ty 1¢ 14 29,0695%,. Theo phuong an
phat hanh, 17 1& tra ¢ tirc bing & phiéu nam 2019 12 10,4376%, tuong duong 388.633.556 cb
phiéu (tinh theo tdng sé cb phiéu trude khi phét harh).

10.2. Chinh sdch vay ng trong thoi han trdi phiéu, thir tie wu tién thanh todn cia trdi phiéu diegc
. niém yét trong danh myc ng ctia VietinBank

Chinh sdich vay ng trong thoi han Trdi Phiéu

Dé dam bao viée tudn thil cdc yéu ciu vé von hién hanh theo phép luat Viét Nam (ké ci chc vin
ban huémg dan clia NHNN) hofic phuc vu nhu cau md rong HDKD, tiry timg thoi diém VietinBank
¢6 thé huy déng thém von thong qua céc hinh thirc va cach thire phu hop, bao gom nhung khéng gidi
han & viéc phat hanh thém chimg khodn ng (c6 thé c6 cac diéu khoan khac hodc tuong tir so v&i Tral
Phiéu) hoic cac cong cu tai chinh ludng tinh, thy thude vao viéc xin phé duyét theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam. Khong c6 gl bao dam rang cac hoat déng tang vén huy dong ndy s& khong anh
hudng bt lgi dén gia Trai Phiéu trén thi trudmg thir cap.
< Thik tir wu tién thanh todn

Tai bél ¢l thoi diém nao sau khi duge phat hanh, Tréi Phiéu xac lap nghia vu tra ng truc tiép

ciia Té Chirc Phat Hanh. Trong trudng hop VietinBank bi thanh Iy hodc mat kha ning tra ng hoiic
cham dit hoat dong hoic pha san, Nguti S6 Hiru Trai Phieu chi dugc rthanh toan sau khi VietinBank
da thanh toan cho tat ca cac chu no khac (khong phai 14 chi ng thir cap). Trai Phieu phat hanh cung
mot dot phét hanh tai moj thoi diém c6 thir tur wu tién thanh to4n ngang nhau, khong Trai Phiéu nao
¢6 quyén wu tién thanh toan hon Trai Phiéu nao.

*
*

»,
*

11. Tinh hinh hoat d§ng tai chinh

11.1 Cac chi tiéu co bin

L)

%  Nguyén tic hach todn ké todn

VietinBank thiét 4p béo céo tai chinh bing déng Viét Nam theo Lugt céc to chirc tin dung, luat stra

doi va bd sung mét sb diéu trong Luét cac TS chic tin dung, cac chuén muc ke toan Viét Nam va hé

théng k& toan cta céc to chirc tin dung Viet Nam.

Nhitng nguyén tac chinh:

- Nam tai chinh ciia ngan hang bt diu tir ngay 01/11 va két thic vao ngay 31/12 hang ném;

- Don vi tién & sir dung trong ké toan: Don vi tién t& sir dung trong cong tic ldp bao cdo tai chinh
cta Ngin hang 1a dong Viét nam (“VND”). Cho mye dich trinh bay bao céo tai chinh riéng va
hop nhéit2 cac s6 lidu duge 1am tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam
(“triéu dong™). Viéc trinh bay nay khéng anh huémg deén nhin nhan cia nguti doc bao cdo tai
chinh v& tinh hinth tai chinh, hoat ddng kinh doanh ciing nhu tinh hinh Juu chuyén tién té.

- Céac nghi¢p vu bi‘ing tién ngoai t§: Theo hé théng ké todn ciia Ngan hang, tit ca céc nghiép cu
phat sinh cia Ngan hang duge hach to4n theo nguyén t&. Tai thoi diém cudi ndm, tai san va
cong ng 6 nguon gic ngoai t& duge quy doi sang VND theo ty gi4 quy dinh vao ngay 14p bang
can dbi ké toan. Cac khoan thu nhép va chi phi bng ngoai t€ ciia Ngan hang dugc quy d61 ra
VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gi do d4nh gié lai c4 tai sin va
cong ng bing ngoai t& sang VND trong ky duge ghi nhin va theo doi trén khodn muc “Chénh
léch t¥ gia hdi doai” trén “Von chi sér hitu” va duge két chuyén vao bdo cao két qua hoat dong
kinh doanh tai théi diém cuoi ndm. _

- Du phong cu thé: Du phong cu thé tai ngay 31/12/2020 duge xac dinh bang du no sau khi trir
di gia tri tai san dam bao d3 duge khau trir nhén véi ty 1€ du phong theo phén loai nhém ng tai
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ngdy 30/11/2020. Ty 18 dir phong oy thé dbi voi timg nhom ng cu thé nhur sau:

Nhém Nhém dir ng T§ 1é trich lap dy phong cu thé |
Nhém 1 Ng dil tiéu chuin 0%
Nhém 2 No cén chi ¥ 5%
Nhém 3 No dudi tiéu chudn 20%
Nhom 4 ‘No nghi ngor 50%
Nhém 5 No ¢6 kha niang mét von 100%

- Du phong chung: Dy phong chung tai ngay 31 thang 12 dugc ldp véi mic bang 0,75% téng sf)
dur tai ngay 30 thang 11 cling nam ctia cac khoan ng trir cdc khoan tién giri va cho vay cac to
chire tin dung khdc va cic khoan ng duge phén loai vao nhdm no ¢6 kha ning mat von.

- Déu tu chimg khodn
+ Chimg khoan kinh doanh: 14 chimg khoén No, ching khoan Vén va cic chimg khodn khdc

duoc mua va Ngin hang ¢6 y dinh nam giit trong vong mdt nam nhim thu loi nhudn do
chénh léch gia.

Chimg kho4n kinh doanh dwgc ghi nhin theo gia gbc, Lai hoic 18 tir vige bzir} chimg khoan
kinh doanh duogc ghi nhén trén béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Tién 14 va cb tirc bing 'Eién thu duge trong thoi gian ndm gitt chimg khodn kinh doanh dugc
ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat trén co s& thye thu.

Chimg khoan duge 1ap dy phong giam gid khi gia tri ghi sb cao hom gia tri thi trudmg duge
xéc dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 48/2019/TT-BTC (“Théng tr 48”) do Bo Tai chinh
ban hanh ngay 8/8/2019. Dy phong gidm gié‘duqc ghi nhan vao bdo céo ket qua hoat dong
kinh doanh hop nhét trén khoan muc “1di thuan tir mua ban chimg khodn kinh doanh”.

Déi v6i trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudmg ching khodn hoac chua ding
ky giao dich trén thi trudng giao dich clia céc cong ty dai ching chua niém yét thi tién hanh
trich 14p dy phong ri ro theo Thong ty 02 va Thong tur 09.

+ Chimg khoan nim gitr dén ngdy déo han: bao gdm trai phiéu dic biét do Cong ty Quén ly
tai san cha cdc to chire tin dung (“VAMC”) phat hanh va chimg khoan dau tu gilr dén ngay
dao han khdc. Chimg khoan gifr dén ngay d4o han khac Ja cac chimg khoan Ng duge Ngin
hang mua han véi myc dich dau tu dé hudng l4i suat va Ngan hang c6 ¥ dinh va c6 kha ning
giit cac chimg khodn nay dén ngdy déo han. Chimg khodn giit dén ngay déo han c6 gia tri
duge xac dinh va co ngay dao han cu thé. Trong truong hop chimg khoan duoc ban hin trude
thii diém ddo han, cc chimg khoan nay s& dugc phan loai lai sang chitng khoén kinh doanh
hay chimg khodn san sang dé ban.

- Chimg khoan sén sang dé ban: bao gdm cac chimg khodn No va chimg khoén Vén dwoc Ngin
hang nam giit véi myc dich dau tr va san sang dé ban, khong thudc loai chimg khoén mua vao
ban ra thurdng xuyén nhung c6 the ban bat cir lac nao xét thay ¢o loi.

- Thué thu nhdp doanh nghiép:

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh: tai san thué va thué phai ngp cho nim hién hanh va cic

nim truée duoe xéc dinh bang gid trj dw kién duoc thu hoi tir (hode phai nop cho) co quan thué,

ép dung miic thué suat va cac lndt thué cd hiéu lyc vao ngay két thic nam tai chinh.

Thué thu nhap hodn lai: duge xéc dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngdy 14p bang céan

doi ke todn hop nhét gifra co s& tinh thue thu nhdp cia céc tai san va ng phai tra va gia trj ghi

sb ctia ching durgc trinh bay trén bao cio tai chinh.

& Trich khéu hao tai sin cb dinh
Tai san cb dinh duoc ghi nhan theo nguyén gid va phuong phap khéu hao dudng thiing. Thoi gian
hitu dung wde tinh 13 théi gian ma tai san phét huy dugc tac dung cho san xuét kinh doanh. Cu thé:
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Thoi gian khiu hao tai sin ¢6 dinh

Nhém tai sin cb dinh

S6 nim khiu iiao

Nha cira, vit kién trac 5-40 nim
May mac thiét b 3-7 ndm
Phuong tién vén tai, truyén dan 6-7 nim
Phan mém may tinh 3-8 nam
Tai sén cd dinh khac 4-25 nam
Tt san ¢0 dinh v hinh khac 4.25 nam

Quyén sir dung dét (*)

Theo thoi han thué

(%) Quyén sir dung ddt khéng thoi han khéng duoc trich khéu hao. Quyén st dung dét c6 thoi
han dwoc khdu hao theo thoi gian thué hodc thoi gian st dung.
% Trich lgp cac quy
Céc quy du trir duge str dung cho cdc muc dich cu thé va duoc trich tir LNST clia Ngén hang dua trén
céc ty 1€ quy dinh theo trinh tu sau:

Trich 13p cac quy
Loai Ty I¢ phan trim ciia LNST Mire t6i da
Quy bd sung vin dicu 1¢ 5% LNST Von dicu 16
Quy du phong tai chinh 10% LNST B

DHDCPD quyét dinh phi hop véi
quy dinh cia phap lugt
DHBCP quyet dinh phii hop voi
quy dinh ciia phap luét

Céc qu¥ du trif tai cac cong ty con dugc trich lap theo chinh sach cia Ngan hang trr cdc cong ty sau
dugec trich 1ap theo quy dinh phap luét c6 lién quan:

- CTCP Chung khoan VietinBank va Cong ty quan ly Quy VietinBank: qu¥ dur tra dugc trich tur
LNST cila Cong ty theo Thong tu so 146/20214/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay
6/10/2014 v4i ty 1€ nhu sau:

+ Qu¥ du trit b sung VDL: 5% LNST, 151 da khong vuot qua 10% VDL cua Cong ty;
+ Quy du phong tai chinh va rai ro nghiép vu: 5% LNST, tbi da khéng virot qua 10% VDL
cua Cong ty.

- Téng cong ty CP Bao hiém VietinBank: quy dit trit dwoc trich tr LNST cua Cong ty theo Nghi
dinh s6 73/2016/ND-CP do Chinh pht ban hanh ngay 01/07/2016 v&i ty 1€ nhu sau:

+ Quy dir tri bit bude: 5% LNST, tbi da khong qua 10% VDL ciia Cong ty.
Cac qui du trit nay s& duoc trich lap vao thoi diém cubi nién d6 ké toan.
% Thirc hién nghia vu v6i Nha nuwoc
Tinh hinh thwc hién nghia vu d6i véi Nha nwéc

Quy thuong Ban Diéu hanh, | Ty ¢ trich lap do DHDCD quyét dinh

quy khen thudng, phic loi

Céc qu¥ dit trit khac Ty ié trich lap do DPHPCP quyét dinh

DVT: wridu déng

Chi tiéu S6 dw tai ngay Phat sinh trong’ky So dir tai ngay
31/12/2020 S& phai nop S da nop 30/09/2021
Thué GTGT 21.499 440.061 305.052 156.508
Thué TNDN hién hanh 1.302.702 2.715.384 2.918.966 1.096,120
Cac loat thué khéc 178.114 690.097 766.120 102.091
Téng 1.502.315 3.845.542 3.990.138 1.357.719

Ngudn: Bdo cdo tai chinh hap nhdt da kiem toan ndm 2020 vat BCTC hop nhdt Quy HI/2021 cia VietinBank
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112 Cic chi titu tai chinh chi yéu

Hop nhét Cong ty me
Chi tiéu

33/12/2019 | 31/12/2020 | 30/09/2021 | 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/09/2021
1. Quy md vbn
+ Vén digu Ié (Ty dong) 37.234 37.234 48.058 37.234 37.234 48.058
+ Tdng tai san c6 (Ty ddng) 124071t | 1341436 | 1.447.809 | 1.228.542 [ 1.327.921 | 1.432.591
+ Ty 1€ an todn von (CAR) (*) 10,28% 10,79% 9,27% 9,81% 10,51% 9,05%
2. Két qua HPKD
+ Huy dong tien giri khach hang (Ty dong) 892,785 960,331 | 1.072.893 889.793 988.070 | 1.070.823
+ Du ng cho vay khach hang (T§ déng) 935271 | 1.015333 | 1.084.606 925253 | 1,004.976 [ 1.073.433
+ Doanh sb thu ng khach hang (Ty déng) (**) | 1.714.106 | 1.759.876 | 1.447.124 | 1.714.106 | 1.759.876 | 1.447.124
+ Ny qua han (Ty déng) 16.491 12318 23.023 16.222 12.087 22843
+ Nog xAu (Ng ko ddi) (Ty dong) 10.813 9519 18.097 10.659 9317 17.959
+ He sb su dung vbn (T¥ ¢ nguén vén ngdn Wa n/a a 31,99% 29,30% 24,24%
han sir dung cho vay trung v dér han) (***)
;;g 1é ngbao Janh qué han/ Tong s6 du bio 1,07% 0,44% 0,64% 1,07% 0,44% 0,64%
+ Ty 1& ng qua han/ Tong du ng 1,76% 1,21% 2,12% 1,75% 1.20% 2,13%
+ Ty 18 ng xaw/ Tng du ng 1,16% 0,54% 1,67% 1,15% 0,93% 1,67%
3, Khi niing thanh khedn (***}
+ Ty (& du tri thanth khoan n/a n/a n/a 14,03% 12,28% 14,29%
+ Ty & du ng cho vay / Tong tién gui (LDR) n/a nfa nfa 88,10% 86,10% 82.24%

Ghi chii:

(Ngudn: VietinBank)

(%) Ké tir ngay 01/01/2021, VietinBank dp dung ty I8 an todn vén theo chudn Basel Il cita Théng tw 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
(181 thidu la 8%). Trwdce nim 2021, VietinBank dp dung 1 I an todn von theo Thing tw 19/201 7/ TT-NHNN ngay 28/1 272017 va Théng
e 22/201 9/ TT-NHNN ngay 15/11/2019 (161 thicu la 9%).
(**) Doanh 56 thu ng khdch hang la gid tri cde khodn vay ddo han, ng qud han thu hoi dupe tir ddu kyy dén thoi diém bdo cdo; chi bao
gém cho vay va khong bao gom thé va trdi phiéu doanh nghiép.
(***) Cdc ty I¢ vé kha ndng thanh khodn cua VietinBank duyc thyc hign theo quy dinh v hudmg ddn cia NHNN tai Théng he 56
22/2019/TT-NHNN ngay 153/11/2019 va chi dwgrc tinh s6 lidu Céng &y me.

wa: Khong dp dung

[Phan cudi ciia frang nay duoc c6 tinh bé trong dé chuyén tiép sang ndi dung trang tiép theo ctia

Bdn Cao Bach]
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12. Hgai dong quin tri, Ban Kiém sot, Ban Diéu hanh va K& todn trwdng

12.1. Hgi ddng quan t

ri

STT Heo va tén Chiic danh
Ong  Trin Minh Binh - Cha tich HDQT
Ong L& Thanh Ting - Thanh vién HDPQT

Ba
Ong
Ba

O 0o =1 Gt B Wb
o
=
i)

Trin Vin Tan

Trin Thu Huyén
Masahiko Oki
Masashige Nakazono
Pham Thi Thanh Hoai
Nguyén Thé Huin
Nguyén Thj Bic

- Thanh vién HDQT
- Thanh vién HDQT
- Thanh vién HDQT
- Thanh vién HDQT
- Thanh vién HDQT
- Thanh vién HDQT
- Thanh vién déc lap HPQT

121.1. Ong Trén'Mink Bink - Chit fick HDQT ..
Ho va tén: Tran Minh Binh
Ngay sinh: 07/12/1974
6 CMND/CCCD/H) chibu:  C3446628, Ngay cp 08/06/2017, Noi chp Cuc Quan ly xuét nhap
cinh
Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 hoc vAn, ning lwc ~ Thac s§ Quan tri kinh doanh
chuyén mén:
Kinh nghiém cdng tac:
Thoi gian cong téc Chitc vu da va dang nim giir 1
- Tai VietinBank Tai cac to chirc khac
05/2005 - 12/2007 | Pho phong Dich vu Thé -

01/2008 - 07/2010

Giam doc Trung tAm The

08/2010 - 12/2011

Trudmg Phong Déu tur

Thanh vién HDTV VietinBank
Leasing

01/2012 - 05/2012

Giam dbc - VietinBank Chi nhanh Nguyén
Trit

05/2012 - 09/2012

Phé Giam ddc - VietinBank Chi nhanh
Thanh phb Ha Nbi

09/2012 - 12/2013

Gidm déc - VietinBank Chi nhanh Thanh
phd Ha Noi

12/2013 - 05/2014

Gi4m dbc Khéi Kinh doanh von va thi
truomg, kiém Truong phong Thi tnrong
von

kiém (i) Chu tich VietinBank
Capital; (ii) Cha tich HDTV
VietinBank Lao; (iii) Chi tich
HPTV Ngén hang TNHH
Indovina

05/2014 - 01/2015

Phé Téng Gidm dbc, kiém Giam doc Khoi
Kinh doanh von va thi trudng

kiém (i) Chu tich VietinBank
Capital; (i) Chit tich HDTV

| VietinBank Lao; (iii) Chn tich

HDTV Ngan hang TNHH

Indovina
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Ther glan cng t4 Chuc vu da va dang nim giif
01 glan cong 1 Tai VietinBank Tai cac td chirc khac
Y Y SN . ax oz + kiem (i) Chi tich VietinBank
01/2015 — 06/2016 i}?oth“agm?‘ag 40c, wdeon Gidm doc KROL | cypal, i) Ch tich HDTV
inh doanh von va thi ot VietinBank Lio
| Pho Tong Giam doc, kiém Giam doc Khoi | kiém Chu tich HDTV
06/2016 - 0172017 | 350 doanh vén va thi truomg VietinBank Lao
01/2017 - Pho Tong i doc, kiem Giam doc Khoi | .0, chi tich HDTV
08/08/2018 Ki dqanh von va thi trudmg, ki€ém Giam VietinBank Lo
dbc Khoi Phé duyét tin dung
09/08/2018 — Pho Tang Giam déc, kiém Giam dbc Khoi | kiém Chu tich HDTV
30/10/2018 Phé duyét tin dung VietinBank Lo
31/10/2018 - Thanh vién HDQT, kiém Quyen Tong ]
07/12/2018 Giam dbc
08/12/2018 — i e A v ik
06/09/2021 Thanh vién HDQT, kiém Tong Gidm doc -
07/09/2021 dén nay | Chu tich HDQT -
Chirc vu tai t& chirc niém yét: Cha tich HDQT
Chirc vu tai td chirc khéc: Khong ¢

Sé lugng, ty 18 s& hitu chimg khodn tai VietinBank cua c4 nhan, ngudi dai d

ngudi ¢6 lién quan (tinh dén thoi diém 16/11/2021), cu thé nhr sau:

’

_ S¢ hitu cd nhan: 3.104 ¢6 phidu, chiém 0,000063% vn diéu I¢.
_ Dai dién 56 hitu cho NHNN: 1.239.173.013 c6 phiéu, chiém 25,78% vén diéu I
- S6 hitu ctia ngudi c6 lién quan: Khong co.
Thil lao, céc khoan loi {ch khac va loi ich lién
ich khac dugc nhén theo quyét dinh ciia DHD
theo t§ 18 s& hiru ¢ phan.

Céc khoin ng dbi voi VietinBank: Khong.

quan d6i v6i VietinBank: Tha lao va cac khoan loi
CP va quy dinh cta VietinBank; Co6 tirc dugc nhén

Ho va tén: Lé Thanh Tung

Ngay sinh: 08/09/1978

S CMND/CCCD/HO chidu: 011785589, Ngay cép 03/10/2009, Noi cAp Cong an Tp. Ha Nbi
Quée tich: Viét Nam :

Trinh d6 hoc vén, ning luc

chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

Thac sy Tai chinh Ngén hang, Dai hoc Paris Dauphine CFVG

Thori gian cOng tac

Chirc vu da va dang nam giit

Tai VietinBank

Tai cc th chirc khac

02/2003 — 09/2006

C4n bd Phong Dich vu thé va Ngan hang
dién ti

10/2006 Cén bd Phong Dich vy thé -
11/2006 - 10/2007 | Thu ky Tong Gidm ddc -
11/2007 — 09/2008 | Thu ky Hoi ddng quan tri -

10/2008 - 01/2010

Phé phang Té chire can bd va dao tao
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Chirc vy dd va dang nam giff
Tai VietinBank Tai ciac t6 chirc khéc

Phé phu trach Phong K& hoach va HOb tro
ALCO

Thoi gian cong tac

02/2010 - 09/2010

09/2010 — 08/2011 | Truong Phong Ké hoach va Hb trg ALCO -

08/2011 — 0172013 | Truong Phong K& hoach va H3 trg ALCO Thanh vién HDTV VietinBank
Leasing
01/2013 — 08/2013 | Giém déc Khéi Quén 1y rii ro Thank vién HDTV VietinBank
_ Leasing
08/2013 — 10/2013 | Gigm déc Khéi Quéan 1y riti ro Chi tich HDTV VietinBank
Leasing
10/2013 — 05/2014 Phc: T0§1g*(.}13m dbc kiem Giam déc Khoi | Cha j[;ch HPTV VietinBank
Quan ly ri ro Leasing
05/2014— 0472016 5 Chanh Vin phong, NHNN
Vu trudng, Trg ly Thong doc
04/2016 — 06/2016 - NHNN

Vu trurdng, Thr ky Uy vién B
Chinh 1ri, Bi thu Trung wong
Pang, Truong ban Kinh té
Trung wong

06/2016 — 11/2017 -

Tro Iy Uy vién Bo Chinh tri, Bi
11/2017 - 02/2021 - thu Trung wong Pang, Truomg
ban Kinh té Trung wong

Vu Kinh té Tong hop, Ban Kinh
té Trung uong '

03/11/2021 - Nay Thanh vién HPQT -

02/2021 — 10/2021 -

Chtrc vu tai t6 chitc niém yét:  Thanh vién HDQT

Chirc vu tai té chitc khac: Khong co

$& luong, ty 1& s¢ hitu ching khodn tai VietinBank cua ca nhéan, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi 6 lién quan (tinh dén thei diém 16/11/2021), cu thé nhr sau:

- S6 hitu cd nhdn: Khong co.

- Dai dién s¢ hitu cho NHNN: Khong co.

- S6 hitu ciia ngwoi c6 lién quan: Khong co.

Thi lao, cac khoan loi ich khac va lgi ich 1ién quan déi véi VietinBank: theo quyét dinh cia DHDCD
va quy dinh ciia VietinBank; cb tirc duge nhén theo ty 1¢ s& biru c4 nhan (néu ¢6).

Céc khoan ng dbi véi VietinBank: Khong.

. Y7 r Wéﬁgg:@?
Tran Viin Tan
Ngay sinh: 02/11/1968

S& CMND/CCCD/HS chidu: 035068000005, Ngay cép 08/02/2013, Noi céip Cuc Canh sét ding

ky, quan 1y cu tr va dir liéu quoc gia vé dén cu.

Qubc tich: Viét Nam

Trinh d9 hoc vén, nang luc  Thac s§ kinh té chuyén nganh Tai chinh - Ngn hang

chuy&n mon:

Kinh nghiém cong tac:
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Thoi gian cong tac

Chirc vu di va dang nam giif

Tai VietinBank Tai céc t6 chirc khac
Pho Phong Thi trudng va béo lanh,
12/1998 - 01/2001 - Vu Tin dung, NHNN
Trudng Phong Thi trudng va bao
Trudmg Phong Tin dung, Vu Tin
05/2008 - 10/2013 - dung, NHNN
Truéng Phong Tin dung nganh ndng
11/2013 - 03/2017 - nghiép, Vu Tin dung cac nganh kinh
t&, NHNN
Phé Vu trudng Vu Tin dyng cac
04/2017 - 04/2019 - nganh kinh t&, NHNN
23/04/2019 — 04/07/2021 Thanh vién HDQT -
05/07/2021 - 06/09/2021 Thanh vién phu trach HDQT -
07/09/2021 dn nay Thanh vién HDQT -
Chirc vu tai to chitc niém yét:  Thanh vién HDQT
Chirc vu tai td chirc khic: Khéng ¢6

88 luong, ty 1& s& hitu chung khodn tai VietinBank cia c4 nhén, ngudi dai dién theo ty quyén va
ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi diém 16/1 1/2021) cu thé nhu sau:

- S6 hitu cd nhin: Khdng cé

- Dai dién s¢ hitu cho NHNN: 929.3 79 761 cd phiéu, chiém 19,34% vén ditu 1€,
- §¢ hitu ciia nguoi cd lién quan: Khéng cd.

Thit lao, céc khoan loi {ich khac va li ich lién quan d6i voi VietinBank: theo quyet dinh cia DHDCB
va quy dinh cla VietinBank; ¢b tic duge nhan theo ty 1€ s& hiru ¢d nhan (néu co).

Cac khoan ng dbi véi VietinBank: Khong.

12.1.4. Ba Trin Thu Huyén - Thank vién HDQT -~

Ho va tén:
Ngay sinh:
S4 CMND/CCCD/Hb chiéu:

Quéc tich:

Trinh 3 hoc vén, ning lyc
chuyén mon:

Kinh nghiém cong téc:

Trin Thu Huyén
20/11/1977

6107888, Ngdy chp 04/10/2018, Noi cép Cuc Quan Iy xult nhip

canh
Viét Nam
Thac s¥ Quan tri kinh doanh

Thoi gian cong tac

Chirc vu d4 va dang nim gitt

Tai VietinBank

Tai cac té chire khac

01/2010 - 03/2012

Pho6 Phong To chirc can b va Pio tao -

0372012 - 07/2014

Truémg Phong To chitc can b va Dao tao -

24/7/2014 - 01/4/2015

Thanh vién HPQT

01/4/2015 - Nay

Thanh vién HDQT kiém Gi4m dbc Khi

Nhén su

Chirc vu tai td chitc niém y&t:

Chre vu tai td chirc khéc:

Thanh vién HDQT kiém Giam dc Khoi Nhén sy

Khéng cé
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S luong, ty 18 s& hir chimg khoan tai VietinBank cia qa’ nhan, ngudi dai dién theo ty quyén va
ngudi ¢6 lién quan (tinh dén thyi diém 16/1 1/2021), cu thé nhu sau:

- S hitu ¢ nhan: 51.844 8 phibu, chiém 0,00108% von diéu I¢.

- Dgi dién s¢ hitu cho NHNN: Khong c6.
- S6 hitu ciia ngudi c6 lién quan: Trdn Tién Duy (Em trai): 26 c6 phibu, chiém 0,000001% VDL
Thu lao, cac khoan 1¢i ich khéc‘ve‘l lod ich lién quan dbi véi VietinBank: theo guyét dinh cia PHDCD
va quy dinh ctia VietinBank; ¢0 tirc duoc nhan theo ty 18 so hitu ¢ nhan (néu o).

Céc khoan ng dbi voi VietinBank: Khéng.

12.1.5. Ong Masahiko Oki - Thank vién HDQT kiém Pho Tong gidm doc =~

Ho va tén:

Ngay sinh:

S& CMND/CCCD/Hb chiu:
Quéc tich:

Trinh @3 hoc vén, ning luc
chuyén mon:

Kinh nghiém cng téc:

Masahiko Oki
02/08/1971

TR5836522, Ngay cip 11/03/2016, Nui cip Bs Ngoai giao Nhét Ban

Nhét Ban

Cir nhan chuyén nganh Kinh doanh va Thuong mai, Dai hoc Keio,

Tokyo, Nhat Ban

Thoi gian cdng tac

Chitc vu d3 va dang nim giit

Tai VietinBank

Tai cac td chirc khac

04/2001 - 12/2001

Truéng phong, Bo phin Ngéin hang
doanh nghiép Tokyo, Ngin hing The
Sanwa Bank, Ltd., Nhit Ban

01/2002 - 12/2005

Truémg phong, B phin Ngén hang
doanh nghiép Tokyo, Ngéin hang UFJ
Bank, Ltd., Nhit Ban

01/2006 - 106/2006

Trudng phong, B phén Ngén hang
doanh nghiép Tokyo, Ngin hang The
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd.
(“BTMU”), Nhét Ban.

10/2006 - 04/2011

Giam dbc, B phin Ngan hing doanh
nghiép Nhat Ban, BTMU Chi nhénh |
New York, M¥

052011 - 05/2012

Trudng phong cao cip, B phan Ké
hoach doanh nghiép, BTMU, Tru s¢
Tokyo, Nhit Ban

05/2012 - 03/2016

Truomg phong, B phén Phét trién
kinh doanh ngan hing ban 1¢, BTMU,
Tru s& Tokyo, Nhat Ban

03/2016 - 03/2018

Can b diéu hanh, Trudmg Vin phong
Chién luge ngan hang ban 16, BTMU,
Try s& Tokyo, Nhét Ban

04/2018 - 06/2018

Cén bd diéu hanh, Trrdng Vin phong
Chién luoc ngan hang ban 1¢ Chéu A,
MUFG Bank, Ltd., Tru s& Tokyo,
Nhit Ban (trude ddy la BTMU)

07/2018 - 22/05/2020

Céan bd diéu hanh & Phé trudng B

phan K& hoach ngan hang thwong mai

{
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Thoi gian cng tac

Chrc vu da va dang niim giir

Tai VietinBank

Tai c4c 16 chirc khac

toan cau, MUFG Bank Ltd., Tru s&
Tokyo, Nhit Ban

23/05/2020 - 25/05/2020 Thanh vién HDQT -
Thanh vién HDQT, kiém
26/05/2020 - Nay Pho Téng gidm dbe -

Chire vu tai t chitc niém yét:

Chirc vu tal td chirc khéc:

Thanh vién HDQT kiém Phé Téng gidm dbc

Khong c6

S8 luong, ty 18 s& hiu chimg khodn tai VietinBank cila c4 nhén, ngudi dai dién theo iy quyén va
ngudi ¢d lién quan (tinh dén thi didm 16/11/2021), cy thé nhu sau:

- S6 hitu ca nhdn: Khong cé.

- Dai dién 56 hitu cho MUFG: Khdng co.
- S¢ hitu ciia nguoi ¢6 lién quan: Khéng cé.

Th lao, cic khoan lgi fch khac va loi ich lién quan déi véi VietinBank: theo quyet dinh ctia DPHDCD
va quy dinh ciia VietinBank; ¢d tite duoc nhan theo ty 18 sd hiru ¢4 nhin (néu co).

Céc khoan ng dbi véi VietinBank: Khéng.

12.1.6, Ong Masashige Nakazono - Thanh vién HDQT .

Ho va tén:

Ngdy sinh:

$6 CMND/CCCD/H{ chifu:
Qubc tich:

Trinh d9 hoc vén, ning luc
chuyén mén:

Masashige Nakazono
07/05/1975

TS2318688, Ngay cip 19/12/2018, Noi cip Bo Ngoai giao Nhat Ban.

Nhét Ban

Cir nhén, chuyén nganh Luft, Truomg Pai hoc Tokyo, Nhét Ban,
Thac s¥ chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Trudmg Wharton thufc
Trudmg Pai hoc Pennsylvania, Hoa Ky.

Kinh nghiém cdng tac:
- d-. + d 4 [
Thi gian cong tac T Chirc vy da va ang-na'm g_m -
Tai VietinBank Tai céc t6 chirc khac
Trudng Phong, B6 phin Phat trién San
07/2005 -06/2006 1018 g D pha
- pham Tai chinh, BTMU, Tru s¢ Tokyo,
Nhit Ban
Phé Phong, B6 phin Ngin hiang Dau tu
07/2008 - 01/2013 - déanh cho Chéu My, Nhém Ching khoén
héa, BTMU, Chi nhénh New York, M¥.
Gidm doc, BO phin Ngin hang Piu tu
02/2013 - 06/2014 - danh cho Chau M¥, Nhém Chimg khoén
héa, BTMU, Chi nhanh New York, My.
Gidm dbc, BS phan K& hoach Todn cAu,
07/2014 - 03/2018 - BTMU, Tru s Tokyo, Nhat Ban
Giam dbc, B phan K& hoach Toan céu,
MUFG Bank, Ltd., Tru s& Tokyo, Nhét
04/2018 - 06/2018 - Ban (ruce day Ié BTMU - The Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd.)
Giam dbc Didu hanh, Truémg phong Ké
07/2018 - 02/2019 - s ? p
hoach Todn cau, Bd phin K& hoach Doanh
|
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Chtre vy di va dang nam gifr

Thoi gian cong tac — S ST ,
& 5 Tai VietinBank l'ai céc t6 chae khac

nghiép, MUFG Bank, Ltd., Tru s¢ Tokyo,
Nhit Ban

Giam doc Dicu hanh, B6 phan K¢ hoach
02/2019 - 0372021 - Ngan hang Thuong mai Toan cau, MUFG
Bank, Ltd., Chi nhanh Singapore

Giam déc Piéu hanh, Phong K¢ hoach |
Chién luge, BO phan Ké hoach Ngén hang
Thuong mai Toan cau, MUFG Bank, Ltd.,
Tru s& Tokyo, Nhit Ban

Thanh vién HDQT Giam ddc Diéu hanh, Phong K€ hoach
Chién luge, Bo phin K& hoach Ngan hang
Thuong mai Toan cdu, MUFG Bank, Lid.,
Tru s& Tokyo, Nhit Ban

03/2021 — 15/04/2021 -

16/04/2021 - Nay

Chire vu tai to chirc niém yet: T hanh vién HPQT

Chire vu tai td chire Khdc: Giam déc Pidu hanh, Phong Ké hoach Chién luge, Bo phin Ké
hoach - Ngn hang Thuong mai Toan cau, MUFG Bank, Ltd., Tru
s¢r Tokyo, Nhat Ban

$6 luong, ty 1é s& hitu chimg khoan tai VietinBank cta ¢a nbin, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudi ¢o 1én quan (tinh dén thai diém 16/11/2021), cu thé nhur sau:

- 8¢ hitu ca nhdn: Khong co.
- Pai dién s¢ hitu cho MUFG: Khong co.
- 86 hitu ciia ngudi cé lien quan: Khong co.

Thit lao, céc khoan loi ich khac va toi ich lién quan déi voi VietinBank: theo quyct dinh cua DHDCD
va quy dinh cia VietinBank; ¢d tire duge nhin theo ty 18 s& hitu ¢4 nhan (néu cb).

Cac khoan no d8i véi VietinBank: Khong.

12.1.7. Ba Pham Thi Thanh Hodi - Thanh vién HDQOT

o va tén: Pham Thj Thanh Hoai

Ngay sinh: 29/10/1978

6 CMND/CCCD/H@ chidu: - 019178000338, Ngay cap 21/09/2017, Noi ¢dp Cyc Canh sat dang
k¥, quan 1y cu tré va dir Héu quoc gia vé dan cu

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d hoc vAn, nang e~ Thac s§ Tai chinh

chuyén mon:

Kinh nghiém céng tac:

L Chirc vu da va dang nim giir
Th gian cdng tac — oy
[ai VietinBank Tai céc 10 chie khac
11/2008 - 10/2009 "Phé Phong Ché d6 Tin dung, Dau tur -
10/2009 - 04/2010 Pho Phong Déu tr -
04/2010 - 08/2010 Pho phu trach Phong Pau tu -
08/2010 - 01/2012 Phé Phong Déu tu | - N
01/2012 - 03/2013 Pho6 phu irach Phong Déu tu s
04/2013 - 04/2014 Trudng Phéng Kinh doanh vén | ‘ -
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Chirc vu 43 va dang nim gift

Thot glan cOng 1a¢ Tai VietinBank Tai cho th chirc khéc
05/2014 - 05/2016 Trudng Phong Kinh doanh vbn - Khoi Chu tich HPTV
Kinh doanh von va thi trudmng VietinBank Leasing
05/2016 - 04/2019 Trudng Phong KHDN FDI va Ngudn von | Chu tich HDTV
quoc té - Khoi KHDN VietinBank Leasing
23/04/2019 - 05/10/2021 Thanh vién HDQT -
06/10/2021 - Nay Thanh vién HDQT Chu tich HBDTV
VietinBank Lao
Chirc vu tai t5 chirc niém yét: Thanh vién HDQT
Chure vu tai td chire khic: Chn tich HPTV VietinBank Lao

Sé luong, ty 18 s& hitu chimg khodn tai VietinBank cila c4 nhin, ngudi dai di¢n theo uy quyén va

ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi didm 16/11/2021), cu thé nhu sau:
- 8¢ hitu ca nhdn: 118 ¢é ph:eu, chiém 0,000002% VPL.

- Dai dién s¢ hitu: Khong cé.

- S& hitu cuia nguoi ¢d lién quan: Khong cé.

“Th lao, c4c khoan lgi ich khic vilgiich lién quan dbi véi VietinBank: theo quyet dinh cia DPHDBCD
va quy dinh ca VietinBank; cd tirc dirge nhén theo ty 18 s¢ hitu ¢4 nhén (néu co).

Céc khodn no dbi v6i VietinBank: Khong.

12.1.8. Ong Nguyén Thé Hudn - Thank vien HDQT - © -
Ho va tén: Nguyén Thé Huin
Ngay sinh: 19/12/1974

S6 CMND/CCCD/HG chiéu: 019074000322, Ngay chp 25/12/2018, Cuc Céanh sét ding ky, quin

1y cur tri va dir liéu quoc gia vé& dén cur

Qubc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc vAn, ning luc ~ Cir nhén chuyén nganh: Luft, Ngon ngit, Kinh té.

chuyén mdn:

Kinh nghiém cdng téc:

Thoi gian cﬁhg e ' C.hl’I‘C vu d3 va dang nim giir _
Tai VietinBank Tai céc t6 chirc khac

09/2004 - 02/2006 Phé Trudng Phong, Phong KHDN 16m, i
VietinBank Chi nhénh Ba Dinh

03/2006 - 11/2008 Truémg Phong, Phong KHDN vira & nho, )
VietinBank Chi nhdnh Ba Dinh

12/2008 - 08/2009 Phé phong, Phong X4y dung & Quén 1y ISO -

09/2009 - 03/2010 Phé Phong, Phong KHCN -

04/2010 - 06/2011 Phé gidm doc, VietinBank Chi nhanh Bic ]
-(Giang

07/2011 - 03/2012 Ph truong Ban Kiem tra Kiém soat ndi bd -

04/2012 - 03/2013 Phé Phong, Phong Kiém todn tun thi -

1 04/2013 - 03/2015 Ph6 Phong, Phong Kiém todn ndi bd -
04/2015 - 22/04/2019 Truémg Ban Kiém soat -
23/04/2019 -Nay Thanh vién HDQT -
Chtrc vu tai td chirc niém yét: Thanh vién HDQT
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Chire vu tai t& chire khac:

0,000237% VDL.

Ho va tén:
Ngay sinh:
$& CMND/CCCD/HG
chigu:
Qudc tich:
Trinh d6 hoc van, ning
luc chuyén mén:
Kinh nghiém cong tac:

- Pai dién s¢ hitu: Khong co.
- S6 hitu ctia ngueoi ¢6 lign quan: Pham Thi Minh Ti (Em dau). 11.372 ¢  phiéu, chiém

Khéng co

12.1.9. Ba Nguyén Thi Biic - Thanh vién djc lip HPOT

Nguyén Thi Bic
12/10/1953

S8 Juong, ty 18 s¢ hifu chimg khodn tai VietinBank ctia ¢4 nhan, ngudi dai dién theo uy quyen va
ngudi ¢6 lién quan (tinh dén thoi diém 16/11/2021), cu thé nhu sau:

- S& hitu cd nhdn: Khéng cé.

Thil lao, cac khoan lgi ich khac va loi ich lién quan d6i véi VictinBank: theo quyet dinh cua DPHDCD
va quy dinh ctia VietinBank; ¢d tize dwroc nhéan theo ty 1€ so hitu cd nhin (néu c6).

Céc khoan ng déi véi VietinBank: Khong.

011162891, Ngay cap 19/07/2007, Noi cdp Cong an Ha Noi

Viét Nam
Thac s chuyén nganh Luat

Thai gian ¢éng tac

Chire vu da va dang ndm gur

Tai VietinBank

Tai cac td chirc khac

1978 - 1980 ) Gifmgyten, Khoa Luit, Trudmg Dai
hoc 16ng hop Ha No1

1980 - 1984 - Can bd Vién kiem sat nhan dén tdi cao

1984 - 1988 ] Kiém sat vien trung cép Vién kiém sat
nhan dén 161 cao;

1989 - 1992 ) Kidm sat vién cao cap Vién kiém sat
nhan dan toi cao

1992 - 1994 ] 'Pho vu trudng Vién kiém sat nhdn dan
o1 cao

1994 - 2002 Vu truong, Vién kiém sat nhén dan toi

cao

07/2002 - 07/2007

Pho chu nhiém Uy ban phép luat, Dai
biéu Qudc héi khoa XI

08/2007 - 11/2008

Chuyén vién cao cp Vin phéng Quoc
héi

01/2009 - 02/2012

Luit su Doan ludt su Ha Noi

02/2012 - 07/2014

Thanh vién HDQT déc 1ap

Lujt su Doan [uat sur Ha Noi

06/2019 - 22/05/2020

Giam dbc Khdi Quan tri rii ro, Ngén
hang TNHH Indovina; kiém Luat su
Poan luét su TP Ha Né1

| 23/05/2020 - Nay

‘Thanh vién HPQT dgc lap

L.uit su Poan luat su Ha Noi

Chtrc vu tai to chirc niém yél:
Chte vu tai td chire khac:

Thanh vién HDQT

Luft su Doan luft su Ha Noi

l--—-t---.----

Bin cdo bach niém Vét trdi phidu ra cong ching nim 2021 cia VietinBank

pa W76



12.2.1. Ba Lé Anh Ha - Trwong Ban kiém sodt -

86 lugng, ty 18 s& hiru chimg khoan tai VietinBank cta c4 nhén, ngudi dai dién theo uy quyén vi
ngudi ¢é lién quan (tinh dén thoi didm 16/11/2021), cu thé nhur sau:

- 8¢ hitu cd nhdn: Khiong co.
- Dai dién s¢ hitu: Khéng cd.
- S6 hitu ctia nguoi cé lién quan: Khéng ¢o.

Th lao, c4c khoan l¢i ich khéc valoi ich 1ién quan d6i voi VietinBank: theo quyet dinh cia DHPCD
va quy dinh ciia VietinBank; ¢cb tirc duge nhan theo ty 1€ s¢ hitu ¢4 nhan (néu co).

Céc khoan ng d6i véi VietinBank: Khong.

12.2. Ban Kiém sot

STT Hovatén Chirc danh
1. B4 LéAnhHa - Trudng Ban Kidm soat
2. Ba  Nguyén Thi Anh Thwr - Thanh vién
3. Ba  Pham Thi Thoem - Thanh vién

Ho va tén: Lé Anh Ha

Ngay sinh: 02/11/1973

S6 CMND/CCCD/H$ chidu: 001173018920, Ngay cap 21/01/2019, Noi chp Cuc Canh sit quan
1y hanh chinh vé trét tir x4 hdi

Quibc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc van, nang luc  Thac s§ chuyén nganh Kinh t& va Quan ly céng

chuyén mén:

Kinh nghiém cong téc: _
Chirc vu d3 va dang ndm giit
Thti gian cong tac T oA th
gian cong 1 Tai VietinBank Tai cdc 10
chire khac
11/2003 - 03/2005 Phé Phong Quan ly tin dung -
03/2005 - 02/2006 Truong Phong Quan 1y va khai thac ngudn von -
03/2006 - 10/2009 . Trudng Phong Quan 1y riii ro tin dung, dau tu -
10/2009 - 12/2011 Truéng Phong KHCN -
01/2012 - 07/2013 Pho Giam doc Truong DT&PTNNL VietinBank -
07/2013 - 06/2014 Truemg Phong Kidm tra kiém soat ndi bd, Khoi Quan _
1y rii ro
07/2014 - 04/2019 Pho Giam doc Khoi Quan Iy rii ro kiém Trudng ]
Phong Kiém tra kiém soat ni bd
31/12/2014 — 22/04/2019 Phé Giam ddc Khdi Quan ly rii ro, kiém Trudng
Phong Kiém tra kiém sodt ndi b va ki€m Truong Vén -
phong Quén ly dy 4an trién khai Basel Il (BMO)
23/04/2019 - Nay Trudmg Ban Kiém soat -
Chirc vu tai 10 chic niém yét:  Trudng Ban Kiém sodt
Chirc vu tai td chirc khéc: Khong co

Sé luong, ty 18 54 hiru chu'ng khoén tai VietinBank cta ¢4 nhan, ngudi dai dién theo iy quyén v
ngudi cd lién quan (tinh dén thei didm 16/11/2021), cy thé nhu sau:

- S hitu cd nhdn: 4.006 cé phiéu, chiém 0,000083% VDL.
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1222 Ba Ngliyén Thi Anh Thic - Thank'vién BanKiém sodt "

- Pai dién s¢ hitu: Khong co.
- §¢ hitu ctia nguoi ¢6 lién quan: Khong co.
Thil lao, cac khoan lgi ich khéc va li ich Jién quan 451 véi VietinBank: theo quyét dinh cia PHDCD

va quy dinh cta VietinBank; ¢6 tirc duge nhén theo ty 1€ s& hitu ca nhén (néu co).
Cac khoan no ddi voi VietinBank: Khong.

Ho va tén: Nguyén Thi Anh Thw

Ngay sinh: 24/05/1976

S CMND/CCCD/H$ chidu: 001176003755, Ngay cdp 03/03/2015, Noi cAp Cuc Canh sat dang
ky, quan 1y cu tri va dir ligu quoc gia vé dan cu

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc vin, ning lyc ~ Clr nhén chuyén nganh: Ngan hang; Tiéng Anh

chuyén mon:

Kinh nghiém cOng tac:
Chtrc vu da va dang nam giit
Thoi gian cong tac Tai VietinBank Tai cac td
chirc khac
01/2004 - 05/2005 Pho Phang Tong hop - Tiép thi, VietinBank Chi nhénh ]
Hoan Kiém
06/2005 - 09/2006 Truong Phong Tong hop - Tiép thi, VietinBank Chi
| nhénh Hoan Kiém i
10/2006 - 12/2006 Trudng Phong Quin 1y rii ro, VietinBank Chi nhanh )
Hoan Kiém
01/2007 - 05/2012 Truong Phong KHDN lon, VietinBank Chi nhanh
Hoén Kiém i
05/2012 - 12/2012 Phé Phong Kiém todn tudn thi -
01/2013 - 06/2014 Phé Phong Kiém soét giai ngdn -
07/2014 - 01/2015 Pho Phong Phé duyét tin dung -
02/2015 - 07/2015 Phé Phong Quan 1y rii ro tin dyng, Khdi Quan 1y rii ro -
08/2015 - 04/2019 Trudng Phong Kiém toan nfi bd -
23/04/2019 - Nay Thanh vién Ban kiém soét
Chitc vu tai to chirc niém yét:  Thanh vién Ban Kiém soat
Chtrc vy tai td chirc khéc: Khong cb

S4 lugng, ty 18 s& hiru chimg khoan tai VietinBank cta ca nhan, ngudi dai dién theo 1y quyén va
ngudi c6 1ién quan (tinh dén thoi diém 16/11/2021), cu thé nhu sau:

- S0 hifu cd nhdn: 1.337 ¢6 phiéu, chiém 0,000028% VDL.

- Dai dién s¢ hiru: Khéng c6.

- 8¢ hitu ctia ngudi cd lien quan: Khong cd.

Thil lao, cac khodn l¢i ich khac 'va loi ich lién quan dbi v&i VietinBank: theo guyét dinh ciia PHDCD
va quy dinh cia VietinBank; co tic dige nhén theo ty 1€ s& hifu ¢4 nhén (néu co).

Céc khoan ng d6i véi VietinBank: Khéng.

Ho va tén: Pham Thi Thom

/
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Ngay sinh: 05/02/1969 o
l s4 CMND/CCCD/H$ chiéu: 037169000304, Ngdy chp 05/05/2016, Noi cép Cuc Canh sit ding
: k¥, quan 1y cu trd va dir ligu quéc gia vé dan cu
l Qubc tich: Viét Nam
Trinh 85 hoc vin, ning luc Thac s§ Tai chinh Ngén hang
chuyén mon:
' Kinh nghiém cong tac:
. Chrrc vy da va dang nim giff
l Thos gian cong the Tai VictinBank Tai céc th che khac
10/2001 - 09/2003 ] Phé phong K& toan, Ngén hing
Agribank Chi nhénh Ha N§i
I 10/2003 - 12/2005 ] Trudmg phong K& todn, Ngén hang
' Agribank Chi nhanh Ha Noi
l 01/2006 - 10/2006 i Chuy&n vién phong Ch& do, Vu Ké
. : to4n - Tai chinh, NHNN
11/2006 - 12/2008 ] Phé phong Ché d9, Vu Ke toan - Tai
: ‘ chinh, NHNN
01/2009 — 06/2009 Trudng phong Ché @9, Vu Tai chinh
i - K& toin, NHNN
06/2009 — 22/04/2019 Thanh vién Ban Kidm soat | Truong phdng Ché d9, Vu Tai chinh
- K4 toan, NHNN
23/04/2019 — 15/4/2021 Trudmg phong Ché 49, Vu Tai chinh
i - K& tofn, NHNN
16/4/2021 - Nay Thinh vién Ban Kiém soét -
Chtrc vy tai 10 chirc niém yét: Thinb vién Ban Kiém soét
Chire vu tai td chirc khéc: Khéng cb

S§ Lugng, ty 18 s& hitu chimg khodn tai VietinBank ctia ¢4 nhin, ngudi dai di¢n theo y quyén va
ngudi c6 1ién quan (tinh dén thdi diém 16/11/2021), cy thé nhur sau; '

- 86 hitu cd nhdn: Khong co.

- Dai dién 56 hitu: Khdng co.. - .

- S& hitu cia nguoi ¢6 lién quan: Pham Thit Tdm (Anh trai): 10 c6 phiéu, chiém 0,0000002% VDL.
Th lao, cac khoan loi ich khéc va loi ich lién quan d6i véi VietinBank: theo guyét dinh cia PHDCD
va quy dinh cia VietinBank; cb tic dwrge nhan theo ty 1€ so hir cé nhan (n€u ).

Céc khoan ng d6i véi VietinBank: Khong.

12.3. Ban Diéu hanh

‘STT Ho va tén Chitc danh

1. Ong Nguyén Hoang Diing —Pho Téng Giam déc phu trich Ban diéu hanh
2. Ong Masahiko Okl - Phé Téng Giim dbe

3. Ong Nguyén Dirc Thanh - Phé Téng Gim dbc

4. Ong Trin Céng Quynh Lin - Ph6 Téng Gism dbc

5. Ong Nguyén Dinh Vinh - Phé Téng Gidm dbc

6. Ba Lé&éNhu Hoa - Phé Thng Gi4m dde

7. Ong Nguyén Hii Hung - Ké todn trudmg
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Ho va tén:
Ngay sinh:
$é CMND/CCCD/H6 chiéu:

Quéc tich:

Trinh d6 hoc vén, nang luc
chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

Nguyén Hoang Diing
10/11/1962

12.3.L éng Nguyfn Héﬁngpﬁﬂg - Pho 'T;‘;_g_lg Gmm : __5c phy tr:icf_i”Ba'rg‘; dié“_u'.-ft&nh L

025261199, Ngay cip 14/02/2014, Noi cip Céng an Thanh phé Ho

Chi Minh
Viét Nam
Thac s¥ kinh té _

—

Thoi gian cong tac

Chirc vy di va dang nim giit

Tai VietinBank

Tai c4c tb chire khéc

10/1998 — 02/1991

T4 pho Tb tin dung, VietinBank Chi nhanh
Tinh Minh Hai

03/1991 - 09/1992

Pho tnrong phong Kiém soat, VietinBank Chi
phanh Tinh Minh Hai

10/1992 - 07/1993

Tro 1y Gidm dbc, VietinBank Chi nhénh Tinh
Minh Hai

08/1993 - 12/1996

Truomg phong To chitc hanh chinh,
VietinBank Chi nhénh Tinh Minh Hai

01/1997 - 10/1998

Trudng phong Kinh doanh, VietinBank Chi
nhanh Ca Mau

11/1998 - 12/2004

Trudng Phong Giao dich Ca Mau, VietinBank
Chi nhanh Ca Mau

01/2005 - 10/2007

Pho Giam doc VietinBank Chi nhinh Ca Mau

11/2007 - 01/2010

Giam déc VietinBank Chi nhanh Ca Mau

02/2010 - 14/3/2011

Céan bd quan ly cp cao VietinBank

15/3/2011 — 06/09/2021

Phé Tong Gidm doc

1 07/09/2021 dén nay

Pho Tong Giam déc phu trach Ban Diéu hanh

Chitc vu tai td chirc khéc:

VDL.

Ho va tén:
Ngay sinh:

Chirc vu tai t6 chitc niém yét:

34 luong, 1y 1& sé hitu chimg khodn tai VietinBank cta cd nhin, nguoi da
ngudi ¢6 lién quan (tinh dén thoi diém 16/11/2021), cy the nhur sau:

- Sg hivu b nhén: 1.321 ¢6 phiéu, chiém 0,000027% VDL.

- Dai dién 5o hivu: Khdng co.

- S& hitu ctia ngudi cd lién quan: Nguyén Tran Ho

va quy dinh ctia VietinBank; ¢d
Céc khoan ng dbi véi VietinBank: Khong.

Nguyén Dirc Thanh

Phé Tong Giam dbc phy trach Ban Diéu hanh

Khéng co

-

i T Gl A

08/09/1970

i dién theo iy quyén va

a Binh (Em trai): 14 cd phiéu, chiém 0,0000003%

Thi lao, cie khoan loi fch khic va loi ich 1ién quan d5i véi VietinBank: theo quyét dinh ciia HDQT
tire duge nhin theo ty 18 s hitu ca nhan (néu ¢6).

Ban cio bach niém yét trdi phiéu ra cong ching nim 2021 cia VietinBank
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g4 CMND/CCCD/HS chidu:

011070000015, Ngay cép 28/06/2019, Noi cap Cuc Canh sat ding
k¥, quan 1y cu tri va dir liéu qudc gia vé dan cu

Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 hoc vén, nang luc  Thac s¥ kinh té
chuyén mon:
Kinh nghiém cong tac:
e Churc vy dd va dang nam gitr
Tho gian cong fe Tai VietinBank Tai cac 16 chirc khac

08/2002 - 04/2007

Phé Vu truémg - Thu ky Bo truong BO
Thuong mai (nay la B4 Cong throng)

04/2007 - 08/2007

Phé Cuc traémg Cuc Quan ly Canh
tranh kiém Thu ky BO truéng Bo
Thuong mai (nay 1a B§ Céng thuong)

08/2007 - 01/2010

Phé Cuc trudng Cuc Quan ly Canh
tranh - BY Cong Thuong '

02/2010 - 08/2012

Trrdang Phong Pinh ché tai
chinh

08/2012 - 03/2014

Pho Tong gidm ddc

kiém (i) Chii tich HDQT Cong ty Lién
doanh Béo hiém nhan tho VietinBank -
Aviva, (ii) Chu tich HBQT Cong ty
Chuyén tién toan chu Ngén hang Cong
thuwong Viét Nam

Pho Téng giam doc, kiém

03/2014 - 14/07/2018 ddng Giam dbc Chi nhanh -
VietinBank tai Durc
15/7/2018 - 08/8/2018 Phé Téng Giam ddc -

8/8/2018 - 16/12/2018

Ph6 Tong Giam doc kiém
Giam dbc Khoi Kinh doanh
vén & Thi trudng

17/12/2018 — 05/10/2021

Pho Tong Giam ddc kiém
Gidm doc Khoi Kinh doanh
von & Thi truomg

kiém Chit tich HDTV VietinBank Lao

Phé Tong Gidm doc kiém

| 06/10/2021 —10/11/2021 | Gidm dbc Khoi Kinh doanh -
von & Thi trudng
11/11/2021 - Nay Phé Téng Giam doc -
Chrrc vu tai to chirc niém yét: Pho Tong Gidm dbe
Chure vu tai t chirc khéc: Khéng co

S& luong, ty 18 so hitu chimg khoan tai VietinBank cia ¢d nhéin va ngudi c6 lién quan (tinh dén thoi
diém 16/11/2021), cu thé nhu sau:

- S hitu cd nhdn: Khong co.
- Dai dién s¢ hivu: Khong cd.

- S¢ hitu ctia nguoi c6 lién quan: Hoang Viét Phwong (Vo): 7 co  phiéy, chiém 0,0000001% VDL.

Thit lao, cic khoan loi ich khac va loi ich 1ién quan 461 véi VietinBank: theo quyét dinh ciia HDQT
va quy dinh cia VietinBank; ¢d tite duge nhén theo ty 1€ sé hiru ¢4 nhén (néu co).

Céc khoan no d6i véi VietinBank: Khéng.

Bdn cdo bach niém yét trii phiéu ra cong chiing ndm 2621 cita VietinBank
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Ho va ten Tran Cong Quynh Lan

Ngay sinh: 16/01/1979

S5 CMND/CCCD/HG chitu: 290691924, Ngay cép 02/12/2014, Noi cAp Cong an Tay Ninh
Quoc tich: Viét Nam

Trinh d6 hoc van, nang luc ~ Thac s§ chuyén nganh CNTT
chuyén mén:

Kinh nghiém cbng tac:
ot i cdne 4 Churc vu da va dang nam giit
01 gian cong e Tai VietinBank Tai céc to chitc khac
04/2003 - 04/2005 - Tro ly giam dbc, Ngin hang
OCBC Singapore
04/2005 - 04/2008 - Tro 1y Pho Cha tich, Ngén hang
OCBC Singapore
. 04/2008 - 04/2012 Phé Chu tich (Vice President)

CNTT, Ngén hang ban I¢ (Quan
1y kénh phan phdi dién ti va dau
tu), Ngén hang OCBC Singapore

05/2012 - 03/2015 Giam dbc Trung tdm CNTT -
03/2015 - Nay Ph6 Téng Giam dbc kiém Gidm ]
doc Trung tdm CNTT
Chirc vu tai t chirc niém yét: Pho Tong Giam dbc kiém Giam ddc Trung tam CNTT e
Chire vy tai t6 chirc khéc: Khong co \

S6 lugng, ty 1€ s& hitu chimg khoan tai VietinBank cia cd nhén, nguoi dai dign theo uy quyén va I -
ngudi ¢6 lién quan (tinh dén thoi diém 16/11/2021), cu thé nhur sau:

- S¢ hitu cd nhan: Khong cd.

- Pygi dién sé hitu: Khdng co.

- S hiru ciia ngudi co lién quan: Trdn Nguyén Thity Duong (Em ddu): 2.000 cd phidu, chiém
0,000042% VDL.

Thi lao, cac khoan lgi ich khic va 1oi ich lién quan d6i véi VietinBank: theo quyét dinh cia HDQT
va quy dinh cla VietinBank; ¢d tie duoc nhén theo ty 1€ s¢ hitu ¢4 nhin (néu c6).

Céc khoan ng d6i voi VietinBank: Khéng.

Ho va tcn a .Nguyen Bmh th
Ngay sinh: 30/09/1980

96 CMND/CCCD/H® chidu: 040080000057, Neay chp 26/03/2014, Noi cap Cuc Canh sat dang
ky, quan 1y cur tri va dir liéu qubc gia vé& dan cu

Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 hoc vin, ning luc  Thac s§ chuyén nganh Quan tri kinh doanh
chuyén mdn:

Kinh nghiém cong tac:

Chirc vu d3 va dang nam gift
Tai VietinBank Tai cac t6 chitc khéc
12/2009 - 06/2010 Pho phong KHDN lén _ -

Thoi gian cdng tac
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Thoi gian cong tac

Chirc vu dd va dang nim giit

Tai VietinBank

Tai cac td chirc Khac

06/2010 - 11/2011

Phé phu trich Phong KHDN lon

11/2011 - 07/2012

Phé Giam doc VietinBank Chi nhanh Quang
Trung

07/2012 - 10/2013

Giam dbc VietinBank Chi nhdnh Hai Duong

10/2013 - 06/2014

Trudng phong Quén Iy No ¢6 van dé, Khoi
Quan 1y rui 1o

07/2014 - 07/2015

Giam dbc VietinBank Chi nhanh Thanh pho
Ha Nbi

31/07/2015 - 14/11/2018 Pho Tong giam doc, kiem Giam ddc Khdi | Chitich HDTV
KHDN Cong ty chuyén tién
toan cau VietinBank
1571172018 — 03/0072019 | Pho Téng giam déc, kiém Giam d5cKhéi | Chitich HDTV
Quan 1y rai ro Cong ty chuyén tien
toan ciu VietinBank
TPho Tang giam doc, kiém Giam déc Khoi | Chu tich HDTV

03/09/2019 — 11/2021

Quan ly i ro va kiém Trudmg Vin phong
Quan 1y du &n trién khai Basel II (BMO)

Cong ty chuyén tién
toan cdu VietinBank

11/11/2021 - Nay

Phé Téng gidm déc, kiém Trudng Van
phong Quan ly dw 4n trién khai Basel II
(BMO)

Chatich HDTV
Cong ty chuyén tién
toan cau VietinBank

Chirc vu tai to chirc niém yet:

Chire vu tai td chire khéc:

$6 wong, 1y 18 s& hiru chimg khoan tai VietinBank cita ca nhan, ngudi dai dién theo iy quy

Ph6 Tong gidm dbc, kiém Truéng Van phong Quén ly dy an

trién khai Basel II (BMO)

Chi tich HDTV Céng ty chuyén tién ton cdu VietinBank

ngudi ¢o lién quan (tinh dén thir diém 16/11/2021), cu thé nhur sau:

- 8¢ hitu cd nhdn: Khong cd.

- Dai dién 56 hitu: Khéng co.

- S& hitu ciia ngudi cé lién quan: Khéng cd.
Th lao, cac khoan lgi ich khac va loi ich lién quan d6i véi VietinBank: theo quyét dinh cia HDQT
va quy dinh clia VietinBank; ¢0 tirc dugc nhdn theo ty 1& s& hitu ¢4 nhén (neu co).

Céc khoan ng d6i véi VietinBank: Khong.

iz
Ho vatén:
Ngay sinh:
$6 CMND/CCCD/H6 chiéu:

Qudc tich:

Trinh d0 hoc van, ning luc
chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:

Lé Nhw Hoa

T £ ‘éﬂ =1 "".-:;._%‘%‘_E?d"“.

23/11/1969

én va

026169001195, Ngay cap 23/05/2017, Noi cAp Cuc Canh st ding

ky, quan Iy cur trii va dit liéu qubc gia vé dan cu

Viét Nam

Thac s§ chuyén nganh Tai chinh va Kinh doanh qudc té

Bén cio bach niém yet trdi phiéu ra cong ching nim 2021 cia VietinBank
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Thes gian cong 2 Chtc vu da va dang ndm giit
Ol glan cong tae Tai VietinBank Tai cée 16 chirc khac
07/1995 — 12/1996 Ki2m soat vién, VietinBank - Chi nhanh ]
Phiic Yén
01/1997 - 05/1997 Phé phong K& toan, VietinBank Chi ]
nhanh Phiic Yén
06/1997 - 09/2002 Ph6 phuy trach Phong K€ toan, ]
VietinBank Chi nhéanh Phic Yén
10/2002 - 02/2005 Phé phong Kinh doanh, VietinBank Chi _
nhanh Phiic Yén
03/2005 - 03/2010 Truong phong K& todn, VietinBank Chi ]
nhanh Phiic Yén
03/2010 - 06/2011 Trudng phong Té chire hanh chinh, )
_ VietinBank Chi nhanh Tp. Ha No6i
06/2011 - 07/2014 Phé Giam déc VietinBank Tp. Ha Noi -
07/2014 - 08/2016 Trudmg phong Quén 1y ke todn tai chinh -
08/2016 — 07/2019 Pho Tong Gidm dbc -
07/2019 — Nay Phé Tong Giam dbc Chui tich Cong ty TNHH
MTV Vang bac d4 quy
VietinBank
Chure vu tai t6 chire niém yét: Phé Tong gidm dde
Chrc vu tai tb chirc khac: Cha tich Céng ty TNHH MTV Vang bac di quy VietinBank

86 lugng, ty 1€ so hitu chimg khodn tai VietinBank ciia ca nhan, ngudi dai dién theo uy quyén va
ngudri ¢6 lién quan (tinh den thoi diém 16/1 1/2021), cu theé nhur saw:

-S4 hiru cd nhén: 35.741 ¢ phiéu, chiém 0,000744% VDL.

- Dai dién 56 hitu: Khdng co.

- S6 hitu ctia nguoi cé lién quan: (i) L& Xudn Son (B6 rudy): 365 ¢6 phitu, chiém 0,000008% VDL,
(ii) Lé Thanh Mai (Chi gdi): 22.210 ¢6 phiéu, chiém 0,000462% VDL,

Tha lao, cac khoan lgi ich khac va loi ich lién quan déi véi VietinBank: theo quyét dinh cia HDQT
va quy dinh cla VietinBank; ¢6 tirc duoc nhan theo ty 18 s¢ hiru cé nhén (néu cd).

Céc khoan ng ddi véi VietinBank: Khong.

g Ke log ;

Nguyén Hai Hung

Ngay sinh: 13/12/1972

$6 CMND/CCCD/HO chifu: 034072005082, Ngay cap 24/05/2017, Noi clp Cuc Canh sit dang
ky, quan 1y cu trit va dif liéu qudc gia ve dédn cu

Qubc tich: Viét Nam

Trinh & hoc vén, nang luc ~ Crnhén Kinh t€

chuyén mon:

Kinh nghiém cong tac:
e Chirc vu d4 va dang nim gii
Th gian ¢ong tac o - o ;
Tai VietinBank Tai cac to chire khac
4/2007 — 5/2008 Pho6 Phong K& toan Thanh toan VND -
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Thi gian cong tic Chirc vy d4 va dang nim gitt ;

' - Tai VietinBank - Tai cac to chirc khéc
6/2008 — 9/2009 Pho phy trach Phong K& toan Thanh toén -

VND

10/2009 — 5/2011 Trudng Phong K& toan Thanh todn VND -
6/2011 - Nay K& toén trudng ' -
Chitc vu tai td chiic niém yét: K& toan trudémg
Chitc vu tai td chirc khéc: Khong cé

S hrong, t¥ 18 so hira chimg khodn tai VietinBank ctia ¢4 nhén, ngudi dai dién theo ny quyén va
ngudi ¢6 lién quan (tinh dén théi diém 16/11/2021), cu thé nhw saw:

. 56 hiry cd nhan: 24.894 c6 phiéu, chiém 0,000518% VDL.

- Dai dién s hitu: Khong co.

- S6 hitu ciia nguoi c6 lién quan: Tran Thanh Phuong (Vo). 2.865 ¢8 phiéu, chiém 0,00006% VDL,
Thi lao, c4c khoan lgi ich khac va lgi ich [ién quan dbi v4i VietinBark: theo quyét dinh cha HBQT
¢ va quy dinh clia VietinBank; cd tife duoc nhén theo tj 18 s& hiu c4 nhén (néu cb).

l Cac khodn ng d6i v&i VietinBank: Khong.
[Phdn cudi cua trang ndy dugc ¢4 tinh b6 trong dé chuyén tiép sang néi dung trang titp theo ciia
- l Ban Céo Bach]
i R
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13. Taisan
| | L Tinh hinh cdc ti san I6n thujc s& hitu ciia VietinBank (Hop nhat) \

T Tén thi sin _ Tai 31/12/2019 % GTCL / Tai 31/12/2020 % GTCL/ ~ Tai 30/09/2021 % GTCL /

(Don vi: ty dong) Nguyén gia | Gidtricdnlai | Nguyéngia | Nguyéngia | Gid trjcon lai Nguyén gia | Nguyéngia | Gia tricon lai | Nguyén gid
I [TSCP hiru hinb 14.818 6.422 43,3% 15.445 6.409 41,5% 15.509 5.986 38,6%
1 [Nba cira, vit kién triic 7.571 5.308 70,1% 7.925 5.402 68,2% 7.942 5.197 65,4%
2 {May méc thiée bi 5357 569 10,6% 5.541 511 9,2% 5.561 378 6,8%
3 |Phurong tién vén tai 1.551 477 30,7% 1.627 447 27,5% 1.634 371 22,7%
4 [TSCD hifu hinh khac 338 69 20,41% 352 49 13,92% 372 40 10,8%
1l {TSCD vb hinh 6.302 4,575 72,6% 6.387 4.402 68,9% 6.454 4,265 66,1%
1 [Quyén sir dung dat 4.091 3.766 92,1% 4.043 3.669 90,8% 4.047 3.645 90,1%
2 [TSCP v6 hinh khéc 2.211 809 36,6% 2.344 732 31,2% 2.407 620 25,8%
Thng cong . 21.120 10.997 52,1% 21.832 10.811 49,5% 21.963 10.251 46,7%
(Nguon: BCTC hap nhdt nam 2019, 2020 dugc kiém todn va BCTC hop nhat Quy I nam 2021 ciia VietinBank)

Tinh hinh cic tii sin lém thude sé hiru cia VietinBank (Cong ty me)

IT Té‘n_tﬁi sn - Tai 31/12/2019 o GTCL/ Tai 31/12/2020 o GTCL / Tai 30/09/2021 o GTCL/

(Pon vi: ty dong) Nguyéngia | Giatriconlai | Nguyéngid | Nguyéngia | Gid triconlgi | Nguyéngid | Nguyéngis | Gid tri con lai Nguyén gia
I [TSCP hiru hinh 14.578 6.315 43,3% 15.089 6.201 41,1% 15.139 5.781 38,2%
1 [Nha cira, vat kién tric 7.521 5273 70,1% 7.761 5257 67,7% 7,766 5,050 65,0%
2 [May méc thiét bi 5.256 534 10,2% 5.441 484 8,9% 5.474 360 6,6%
3 |Phwong tién vén tai 1.466 440 30,0% 1.538 412 26,8% 1.545 337 21,8%
4 [TSCP hitu hinh khéc 335 68 20,3% 349 48 13,8% 354 34 9,6%
11 [TSCP v6 hinh 6.172 4.479 72,6% 6.259 4.314 68,9% 6.293 4.153 66,0%
1 |Quyén sir dung dat 4.004 3.684 92,0% 3.959 3.592 90,7% 3.959 3.565 90,0%
2 |TSCP vo hinh khic 2.168 795 36,7% 2.300 722 31,4% 2334 588 252%
Téng cing 20.750 10.794 52,0% 21.348 10.516 49,3% 21.432 9,934 46,4%

(Nguén: BCTC riéng nam 2019, 2020 duoc kiém todn va BCTC riéng Quy HI ndm 2021 cia VietinBank )
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14. K& hoach kinh doanh, lgi nhudn v ¢6 tirc trong nim tiép theo

14.1. Céc chi tiéu cia Ké hoach kinh doanh ciia VietinBank

PHDCP VietinBank 1a cip ¢o thim quyén thong qua céc chi tiéu K& hoach kinh doanh cta
VietinBank theo timg nim tai chinh doi voi Cong ty me. Cuy thé: '

Nam 2021 Nam 2022 |
Chi tiéu Cong ty me Nam 2020 | Ké hogch dy kién % ting/gidm
*) so vii nim 2020 s
. | Tai thoi diém
Tong doanh thu (ty dong) (**) 94,956 99.056 432% | 13p Ban Céo
£
LNST (ty ddng) 13.256 13.440 1,39% | Bachnay, Cap
. . c6 thim quyén
Vén diéu 16 (ty dong) 37.234 48.058 29,07% | ciia VietinBank
Ty 16 LNST trén Téng doanh thu (%) 13,96% 13,57% . chl;a ]:ahé duyét
va théng qua
T§ 16 LNST frén VDL binh quan (%) 35,60% 31,52% T09% | s chi o k6
Ty 1& chia lgi nhuan hoc cb tire 8% bing | Ty 18 chitra ¢ tirc va cu chu chi tra cd tuc | hoach cia nam
' ' tidn mit | (tién mat, c6 phiéw) thyc hign theo phé 2022
duyét ciia Co quan Nha nuée ¢d tham
quyén va tufn thi quy dinh clia phap ludt.

(Ngudn: Nghi quyét s6 23/NQ-DHPCD ngay 16/04/2021 ciia DHDCD va Nghi quyét s6 472/NQ-HPQT-NHCT2.1

ngay 01/12/2021 cia HDQT VietinBank )

(*) Cdc chi tiéu ké hoack néi trén co thé sé dupc didu chinh linh hoat, phit hgp voi tinh hinh thic té cua thi frucng va
dugc phé duyét boi Co quan quan Iy nha medc cé tham quyén.

(**} Bao gom Thu nhdp i va cdc khadan thu nhdp twong te, Thu nhdp tir hogt déng dich vu, Thu nhdp tir hogt deng kinh

doanh ngoai héi, Thu nhdp tic mua bdr} ching k};oén kinh doanh, Thu nhdp tir mua bdn ching khodn déu tu, Thu nhdp tir

‘hoat déng khdc va Thu nhdp tie gop von, mua cé phcfn.

Ngoai céc chi tiéu K& hoach kinh doanh néu trén, theo Nghi quyét s6 23/NQ-DHDPCP ngay
16/04/2021 ciia PHDCP va Nghi quyet s0 416/NQ-HDQT-NHCT2.1 ngay 04/11/2021 ctia HPQT,
mot 6 chi tiéu tai chinh khdc cia nam 2021 dwoc phé duyét va céng bo chinh thirc nhir sau:

Chi tidu K& hoach dy kién ndm 2021
Téng tai san Ting trudmg tir 6% - 10% _
Theo phié duyét cia NHNN, tang truémg toi da 9,5% (M tang
| Du ng tin dung . trudng cu the theo diéu hanh chink sdch tién té, chi tiéu do NANN

giao v nhu cdu can thidt cia nén kink £8)

: 3 T S Tang truong 8%-12%, c6 di¢u chinh phit hop vdi tbe 49 ting trudng
Nguén huy dong tir to chire kinh € v dancu | o puro qam bio cc ty 16 an toan theo quy dinh ctia NHNN.

Ty & ng xAw/du no tin dung | <1,5% .
LNTT riéng 1¢ 12 16.800 ty ddng (ting 2,14% so vé&i ndm 2020)

Céc ty 18 an toan von t&i thiéu (CAR), ty 1& kha
ning chi tr4, ty 1& ngudn vén ngén han duoc sit s 1 i NHNN
| dung cho vay trung dai han, ty 1€ cho vay so véi Tudn thi theo quy dinh clia N '
tbng tién giri va c4c ty 18 an toan hoat déng khac

| N—

14.2. Céc cdn cie dé dat duwge ké hogch lgi nhuin va cb tirc cita VietinBank

Pé bao dam dat duge cac chi tiéu Ké hoach kinh doanh nim 2021 @ ra, Ban Diéu hanh cia
VietinBank xéc dinh mdt s giai phap chu dao dé trién khai HDKD trong niam 2021 phu sau:

Thir nhdt, tiép tuc ting trudng quy md bén vitng, nang cao kha ning tiép c4n dich vu tai chinh ngan
hang cho nén kinh t€, cai thi¢n moi truong kinh doanh:

- Chu trong ting trudng bén viing, tiép tuc thic d4y tang trudng phan khic SME va bén 18, uu
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tién tin dung cho SXKD, ting ty trong cac SPDV ¢ lgi sudt cao va rui ro trong han mirc;

_ Néng thm hoat dong KHDN 16n, khach hang FDI, chi trong khéch hang c¢6 tong hoa lgi ich
cao, co tiém ning ban chéo, ban thém SPDV;

_ Tiép tuc chuyén dich co cau tin dung theo dbng tién, ting ty trong du ng VND, chi trong phat
trién khach hang méi song song véi sang loc khach bang hién hiru

- X4y dung ban db dia ban/nganh nghe chién luge; wu tign ngudn lyc tai cac dia ban trong diém,
dat biét 12 khu vuc Ha Noi va Thanh pho H6 Chi Minh. Phat huy manh mé vai tro Trung tim

r

Khach hang phia Nam trong chién lirgc phat trién kinh té viing cua VietinBank.

Thir hai, ting ty trong thu nhap phi tin dung (trong tam la thu dich vu) trén tong thu nhap. Cai thién
manh mé, todn di¢n chit lrgng SPDV, phat trién manh hoat dong ngn hang thanh ton va dau tu:

- Sir dung chinh sach gi4, 14i suét linh hoat dé gia tang thu dich vy, ddc biét 1a ngudn thu tir cac
san pham thé, tai trg thuong mai, Ngan hang dién tir, bao hiém...

- Mo rong co s& khach hang co giao dich véi khu chfe xqéﬂdoanh nghiép trong chudi gié tri cia
khach hang FDI 1ém, céc khéch hang thanh toan quéc té - tai trg thuong mai...

- Tap trung ban chéo, ban thém SPDV dbi véi cac nhom khéch hang co tiém ning sir dung da
dang SPDV ngén hang.

- Dy bén cc san pha:im cAu tric gén véi nén tang dich vu thanh toan, gia tdng hiéu qua ban chéo,
bén theo chudi lién két, theo r6 san pham.

- Dac biét chi trong truyén thong, marketing da kénh cho timg san phim cht luc, ddng nhét chit
lwong dich vu va nhan dién thuong hiéu VietinBank.

- Mé rdng quan hé giao dich véi cac dinh ché tai chinh trong nudc va qubc té; tiép tuc gilt vimg
vi tri hang dau vé doanh so giao dich va loi nhuédn kinh doanh ngoai .

- Mo réng quy mo va khiu vi riii ro, ting stc canh tranh trén thi truong, d4y manh céc san phim
phéi sinh 14i suat va phai sinh hang héa.

Thir ba, tép trung nguén lye thuc day ting truong ngubn von; dic bigt chu trong ting truong cac
ngudn von co chi phi thap:

- Linh hoat trong diﬁu hanh quy mo ngudn von — s dung vén dé theo sat va t&i vu héa 16 trinh
dap vmg céc chi sb an toan thanh khoan theo quy dinh cia NHNN.

- Tang cudng quan Iy domg tién cia khdch hang, thic dhy phat trién cac kénh Ngén hang Dién
tir; ¢y manh cac géi SPDV wu déi, thic day viée sir dung tai khoan thanh toan mai.

— Téi wu hoa hé théng, nén ting thanh toan va h¢ SPDV thanh toén hign dai; phat trién hé sinh
thai thanh toan da tién ich...

Thit tir, d3y manh cong téc xit Iy no xéu nang cao cht Iwong ta1 san, tap trung ngudn lyc voi nb luc
cao nhat, ap dung toan dién va linh hoat cac co ché chinh sach hién ¢ dé day nhanh tién d@ thu hoi
no xau, ng xit Iy i ro.

Thir ncim, ning cao hiéu qua quén fri rii ro bao dam sy tudn tha, an toan trong hoat dong, phat trién
kinh doanh gén lién v6i ki€m soat chit ch€ chét lwong tin dung:

- Thuyc hién nghiém tic cic quy dinh, chip hanh ky cuong phép luat va chi dao ctia NHNN. Chén
chinh nghiém tdc viéc chap hanh quy dinh, quy trinh nghiép vu; cé thé hoa trach nhiém, déc
biét coi trong dao dirc can bo.

- Tiép tuc cai tién manh m& cac quy trinh, hd so, tha tuc nhim tao diéu kién thuén loi nhét cho
doanh nghiép va ngudi dan trong vige tiep can dich vu ngan hang, dong thoi dam bao chiit ché,
an toan. '

l
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- Tuan thd nghiém tic han miec rdi ro dugc phé duyét, thudng xuyén danh gia, phin dién cac
khéch hing, nganh hing tiém an rti ro dé kip thori dua ra cdc bién phap xu 1y phu hep.
- Nang cao chét lwgng cong tac phdi hop giita don vi kinh doanh, phé duyét tin dung, kiém soat
riii ro, khong dé phat sinh no nhém 2, ng xau,
- Tang cudng thuc c}lét vé cong tac Kkidm tra kiém soat ndi b6, nang cao nang luc, hiéu luc, higu
qua ctia b may kiém tra kiém soat noi bd.
Thir scu, quan i chi phi hiu qua, tiép tuc kiém soat tdc a6 tang cia chi phi thip hon tdc d6 ting thu
nhap; kidm soat ty 1¢ chi phi trén thu nhép (CIR), tiep tuc nang cao NSLD:
- Déy manh img dung CNTT, ning cao ty 1& tw dong hoa, nang cao chét lugng nhén sy, cai cach
th tuc, quy trinh, ho so, giam thoi gian tic nghiép, uu tién nguon lye cham soc khach hang.
- Todn hé théng trién khai tiét kiém, sir dung chi phi thiét thye, dam bao chi phi duge sir dung
dting muc dich, mang lai hi¢u qua cao nhat.
Thir bdy, tiép tuc thue hign ddng b cde giai phap tang vén khac nhim cai thién, ning cao ning lyc -
tai chinh:
- Béam sdt phuong an ting vbn dang trinh cac co quan thdm quyén xem xét phé duyét.
- Ap dung t§ 1¢ an todn vén theo chufin Basel IT (Thong tw 41) ké tir ngay 01/01/2021.

- Tiép tuc chi dong didu tiét the do tang treomg tin dung hop Ly, phat hanh trai phiéu thir cép,
thoai vén mét sb cdng ty con, 101 uu hoa danh muyc tai san O 1 10.
- Kiém soat quy md tai san c6 rii ro, trién khai co ché dinh gid trén co s& rii ro va danh gid higu
qua trén co s i ro.
Thir tdm, kién toan md hinh té chirc, ning cao chit lugng nguén nhan luc, chi trong truyén thong,
nang cao ¥ thirc 4p dung cac gid tri van hoa doanh nghiép VietinBank: '

- Tiép tuc kién toan m6 hinh hoat dong, tinh gon b¢ may dap img HDKD.

- Thue hién hidu qua cée cong cu, chinh sich nhan sy, tang cuong nhan sy cho don vi tryc tiép
kinh doanh, ning cao chét lwgng nguon nhan luc va NSLD.

- Ung dung :[rii_ét dé 05 gia tri cét 16i trong vin héa doanh nghiép VietinBank, xay dung va néu
cao tinh than sang tao, d6i md&i khong nging.

Thit chin, @iy manh mg dung céng nghé, s6 héa trong moi hoat dong:
- Phét trién céc giai phap thanh todn khdng dung tién mat theo chi truong ctia Chinh phi, NHNN.

- Tang cudng (mg dung cac cong nghé mdi dam bao an toan bao mit va gia tang tién ich cho
khéach hang,

- Pam bao co s ha ting k¥ thudt, an toan an ninh hé théng phuc vu cho ¢ong tac chuyén doi s&
tai VietinBank.
Tinh dén 30/9/2021, tdng doanh thu va LNST clia VietinBank (Cong ty me) dat 1an ot 13 72.588 ty

ddng va 11.049 tj ddng, tuong tmg voi tj 16 hoan thanh ké hoach tdng doanh thu va LNST lan luot
13 73,28% va 82,21%. Véi cic két qua kinh doanh tich cuc va ting trudng trong 9 thing dau nam

2021 va l?ﬁng cac giadi phap dong bd néu trén, VietinBank ¢6 thé bao dam hoan thanh day du cac muc
tiéu va ké hoach kinh doanh 44 dé ra.

14.3. Ké hoach ting von diéu I

Can cir Quyét dinh sé 765/QD-TTg ngay 22/05/2021 ciia Thu tuéng Chinh pha va Cong van §(‘:‘1

3829/NHNN-TTGSNH ngay 28/05/2021 ciia NHNN v/v phé duyét phuong 4n dau tu bd sung vén
/
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Nha nuée tai VietinBank, ngay 08/07/2021, VietinBank da hoan thanh dot phat hanh ) phiéu (chi
tr4 o tirc tir loi phufin con lai coa cic nam 201 7,2018 va 2019) dé tang VDL tr 37.234.045.560.000
ddng 1én 48.057.506.090.000 ddng, tao tién d& givp VietinBank nang cao nang luc tai chinh trong
cac nam tiép theo.

15. Danh gi ciia Té Chire Tur Van vé k& hoach loi nhuén, cb tire

K& hoach lgi nhuan va b tie cuia VietinBank dugc dua ra trén co s¢ cac du bao vé kinh t& vi md,
nganh ngin hang néi chung va céc du bio v 1l ro tiém 4n, cing nhu thye trang v trién vong kinh
doanh ciia VietinBank néi riéng. Trén co sO cac két qué tich cuc di dat duge, HDKD ¢ 1ai trong
nhidu ndm qua, ciing nhu tinh hinh tai chinh kha quan hién nay cua VietinBank, Td Chic Tu Van
nhan thiy kha ning dat dugc ké hoach lgi nhuén va cd tic pam 2021 cta VietinBank 12 ¢é tinh kha
thi, néu khong gap phai nhimg rii ro bat kha khang va phét sinh céc bién dong 1on c6 thé gy anh

I3

huéng bt loi dén tinh hioh kinh t& vi mé, chu ky ting truéng va HDKD cuia nganh ngén hang.

Vi nhitng théng tin d3 thu thap dugc va sau khi nghién ctu, phén tich, danh gia mét céch‘cévin trong
va hop 1y vé thuc trang HDKD cla VietinBank — mdt Ngén hang c6 vi thé va uy tin hang dau tai Viét
Nam, T6 Chirc Tu Van cho ring cac chién luoc kinh doanh, ké hoach lgi nhuén va ¢0 tirc cua
VjetinBank ¢6 thé thue hién durge va c6 tinh kha thi, ngoai irir truong hgp xuat hién nhitng bién dong
bt loi, bét thuémg va bat kha khang lam anh huong i két qua va higu qua HDKD clia Ngén hang.
Chiing t0i cling xin luu y ring, cac ¥ kién nhén xét cta chong toi duogc duara dudi goc d6 cia mot t6
chire tu van tai chinh doanh nghiép, cdn ci vao cac thong tin ching t6i da thu thap va cach tinh toan
trén 1y thuyét ve linh vuc tai chinh. Nhimg nhén xét danh gia cua chung t61 khong ham ¥ dam bao gia
trj cua chimg khoan, ciing nhu tinh chac chin ciia nhirng s6 lidu dugc du bao cia Ngén hang. Do vay,
cic danh gia va nhén xét ndy chi mang tinh tham khao, cic nha ddu tv tiém ning can ty minh can
nhic mét cach cin trong trude khi co quyet dinh d4u tu vao tréi phi¢u cua VietinBank.

Piph gia v kha ning tra ng goe va Ji clia Trai Phiéu

Theo Phuong an phét hanh Trai Phiéu, ké hoach ngudn tra ng cla VietinBank nhu sau:

- Nguén tra ng lai Trdi Phiéu: 1a dong tién 1ai thu dugc tir cdc nganh nghé, linh vuc ma
Vietinbank dur kién giai ngan/cho vay bang ngudn von thu dugce tir phat hanh Trai Phiéu va cac
nguodn thu hop phap khac sau khi trir di cac nghia vu thué phai ndp Nha nude va chi phi hoat
dong, v§i didu kién viée thanh toan khong dan den két qua kinh doanh hang nim cta VietinBank
bi 10.

- Nguon tra ng goc Trdi Phiéu: VjetinBank s& sir dung ngudn tién huy dong vHn tix nén kinh t€,
loi nhudn kinh doanh va dong tién thu ng tir cac khodn giai ngan.

Trén co so cac két qua kinh doanh tich cyc, HPKD lién tyc ¢6 131 qua cac ndm, cung véi thwong hiéu
uy tin va tiém luc tai chinh manh cia VietinBank, Té Chirc Tu Vén danh gid kha ning tra ng gbc va
14 Tr4i Phiéu cia VietinBank 1a c6 tinh kha thi, ngoai trir trudng hop xuat hién nhitng bién dong bét
loi, bt thuomg va bit kha khang 1am dnh hudng téi két qua va hidu qua HDKD ctia VietinBank.

16. Théng tin vé nhitng cam két nhung chira thye hién ciia VietinBank

Khong co.

'17. Céc théng tin, cac tranh chip kién tyng lién quan toi VietinBank cé thé anh hwing dén
gis trii phiéu niém yét (néu c6)

Khong co.
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V. TRAIPHIEU NIEM YET

1. Loai tri phiéu
Tr4i Phiéu khong chuyén déi, khong kem chimng quyén, khong c6 tai san bao dam va thda mén
céc didu kién dé tinh vao von cap 2 cha VietinBank theo cac quy dinh hién hanh.
(Theo Gidy chitng nhdn dang kY chao bdn trdi phiéu ra cong ching 56 209/GCN-UBCK ngay
01/10/2021 ciia Uy ban Chitng khodn Nha nude cap)

2. MA trai phieu
CTG121030

3.  S6 lwgng trai phi¢u phit hanh
30.207.100 (Ba muoi triéu hai tram 1& bay nghin mdt tram) Tréi Phiéu

4. Tong gia tri theo ménh gia
3.020.710.000.000 (Ba nghin khéng trim hai muoi ty bay trdm mudi triéu) Dong

5. Ngay phat hanh
18/11/2021 (“Ngay Phat Hanh”)

6. Ngay dac han
18/11/2029 (“Ngay bao Han”)

7. Thi han trai phitu
8 (tam) nam ké tir Ngay Phat Hanh.

8. Ménh gia
100.000 VND (M6t tram nghin Pong) 1 (mt) Tréi Phiéu.

9.  Muc dich phét hanh traii phiéu
Muc dich phat hanh/chao ban Trai Phiéu ra cong ching nﬁm‘2021 ciia VietinBank 1a dé tang
quy md von hoat dong, thye hién cho vay nén kinh té (bao gom cac khoan cho vay dugce giai
ngan trede va sau thoi diem phat hanh Trai Phiéu), ting von cdp 2 va dam bao cac ty 18 an toan
hoat ddng theo quy dinh cia NHNN.

10. Ngudn Thanh Toén Trai Phiéu:
Thanh toan Iai Trai Phiéu: Tién 14 Tréi Phiéu dugc tra dinh ky mét (01) nim mét lan vao
Ngay Thanh Toan Lai Trai Phiéu (1a mo1 ngay tron nam k& tir ngay phat hanh Trai Phi€u trong
théri han Trai Phiéu). VietigBank dur kién sir dung c}bng tien 1ai thu duge tir cac nganh nghe, linh
Ve ma VietinBank dy kién giai ngan/cho vay bang ngubn von phat hanh Trai Phiéu va cac
ngudn thu hop phap khac sau khi trir di céc nghia vu thué phai ndp Nha nuée va chi phi hoat
dong s& duge su dung dé thanh toan 14 Trai Phiéu cho cc nha dau tu, voi diéu kién viéc thanh
toan khong dan dén ket qué kinh doanh hang nam cua VietinBank bj 16.
Thanh toén goc Trai Phiéu: Tién géc Tréi Phiéu s¢ dugc hodn tra bing 100% ménh gia Tri
Phigu vao Ngay béo Han Trai Phieu. Tay tinh hinh thi trrdmg thyc té, VietinBank dw kién s€
sir dung nguon tién (i) huy dong von tir nén kinh té; (ii) loi nhudn kinh doanh cua VietinBank
va (iii) dong tin thu no tir cac khoan gidi ngn dé thanh toan goc Trai Phicu tai thoi diém Trai
Phiéu d4o han hodic mua lai truée han Trai Phiéu.

11. Téng S6 Trai Phiéu Niém Yeét
30.207.100 (Ba muoi triéu hai tram linh bdy nghin mét trém) Tréi Phiéu (chiém 100% tdng sb
Trai Phiéu di phat hanh).

12. Li suft
Lii sudt cia cac Trai Phiéu (“Lai Suét Trai Phiéu”) 12 13i sudt tha ndi (13i suét c6 diéu chinh
theo dinh ky), 4p dung cho toan bd théi han cha Tr4i Phiéu, tinh theo ty 1¢ phan trim trén nam
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13.

14,

15.

16.

(%/nam) va duge xac dinh theo cong thirc nhwr sau: ,
Lai Suit Trai Phiéu CTG121030 =Lai Suit Tham Chiéu + 0,9%/nim.

Trong do:
«Lzi Su&t Tham Chiéu”; 12 13 sut tinh theo ty 13 phén trim trén ndm (%/nam), din & x4c
dinh 13i sudt Trai Phiéu vio gnﬁi Ky Tinh Lai hodc m6i Ky Thanh Toan L&i, L& Suat Tham
Chiéy 12 binh quén 13 suét tién gt tiét ki¢m ca nhin bang Ddng Viét Nam, tra sau, ky han 12
thang (hodc murc 13 sudt ciia k¥ han tuong duong) dugc cong bb tai Ngay Xéc Dinh L] Suét
trén Trang thong tin dién tir chinh thitc cia Ngan Hang Tham Chiéu.

“Ngay X4c Dinh Lai Suit” 1a Ngdy Phét Hanh Tréi Phifu d6i véi Ky Tinh Lai dau tién va
Negay Lam Vige thit 7 (bdy) truée Ngay Bat Dlu Tinh Lai dbi véi céc Ky Tinh L tiép theo.
Ky Tra Lii

Tidn 1 Trai Phifu duge tra dinh ky mét (01) nim mot 1dn vao Ngay Thanh Toan Lai Trai Phiéu
cho dén Ngay Déo Han hojc ngay Trai Phiéu dugc mua lai trude han hosc mua lai bat buge.
S6 lwgng trai hifu bj han ché chuyén nhugng theo quy dinh ciia phip luiit hofic cua Té
Chire Ni¢m Yet

Téng s6 lugng Tri Phiéu bj han ché chuyén nhugng theo quy dinh cia T Chire Niém Yét1a
20.770.200 (Hai muoi trigu by trdm by muoi nghin hai trdim) Tréi Phiéu, do mét sb Ngudi
S¢& Hiru Trai Phiéu da thuc hién cAm 6 Tréi Phicu dé vay vén tai VietinBank (thdi gian han
ché chuyén nhuong ké tir ngay phét hinh Trai Phiu cho dén khi m3i Ngudi S Him Tréi Phieu
ho#n thanh céc nghia vy trd ng cho VietinBank va hoan tt thi tyc giai toa Trai Phiéu theo chc
quy dinh tai hop ddng vay cAm cb Tréi Phiéu ky véi VictinBank).

Xép hang tin nhi¢m

Khéng co.

Phwong phip tinh gid o _

Gi4 cda Trai Phiéu 13 gié trj hi¢n tai cua nhimg dong tién trong tuong lai dy tinh thu duge tir
Trai Phifu, duoc chibt khéu vé thai diém hién tai véi ty 1¢ loi tic yéu cAu thich hop ciia mdi
Nha Pau Tu. :

Céng thirc thng qudt tinh gid Trdi phiéu trd 1di theo dinh ky nhu sau:

PV = Zn: ¢h_, _FV
S L+ AR

Trong d6: PV: 14 Gi4 cta Trai Phiéu

FV: 13 Ménh gi4 (gbc) cita Tréi Phiéu

CF;: 1413 ciia Trai Phiéu nhin ky trd 14 thi i

n: 14 s ky tra 1ai con lai cia Tréi Phiéu

k: 13 mirc sinh 1 ky vong a8i v6i 1gi sudt Trai Phiéu
Vide xc dinh gid trai phiéu c6 thé khic nhau gifta cic Nha Piu Tir do lgi suit yéu ciu khic
nhau, 4p dung c4c thong 18 thi trudng (market convention) khéc nhau trong tinh toin va khi

ning tiép can c4c thong tin thij truomg khéc nhau. Pé tinh gid trai phiéu, Nha Dau Tu c6 thé

tham khao cic burde tinh todn nhu sau: _

1. X4c dinh ngdy thanh toan thuc té (& Viét Nam 12 ngdy t+1 so véi ngay giao dich);

2. X4c dinh sb ky hudmg 141 coupon cdn lai vi céc ngdy nhin 13i coupon;

3. X4c dinh cac k¥ hudng 141 coupon theo Jai suét tha ndi va dy phéng theo md hinh phit hop;

4. X4c dinh muc loi suit yéu chu phi hop (can cir 1o sufit giao dich thir chp/so chp cha tai sdn
¢6 tinh chit tuong ty o6 thoi gian ddo han tuong twr hoiic trén co s& du béo bién dong cua dudng
cong lgi suét);
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5. Lua chon phuong thite tinh ngay (Day-count Convention) phit hep theo thong 1€ thi truong
va loai tai san (vi du: Actual/ Actual ICMA, Actual/Actual ISDA, Actual/365 Fixed, Actual/360,
Actual/364, Actual/365L., Actual/Actual AFB, 30/360...).

6. Ap dung cong thic néu irén dé tinh gia trai phiéu.

Vi du minh hoa:

Mot Trai Phiéu c6 cdc ddc tinh nhue sau.
Ménh gid Trdi phiéu: 100.000 dong/Trdi Phitu
Ngay phdt hanh: 18/11/2021
Ngay ddo han: 18/11/2029
Lai sudt Tréi Phiéu: Bing tong Lai Sudt Tham Chiéu va 0,9%/ndm
Trong do: Lai Sudit Tham Chiéu: dimg dé xdc dinh 1 sudt cho méi Ky Tinh Ldi la binh quan
IGii sudit tién gu tiét kiém cd nhdn bing dong Viét Nam, tré sau, ky han 12 thing (hodc murc ldi
sudt ciia ky han tuong duong) dicgc cong bo tai Ngay Xdc Dinh Lai Sudt trén trang thong tin
dién tir chinh thize ciia bon (04) ngdn hang thitong mai Vigt Nam bao gom: Ngén hang TMCP
Céng thirong Viét Nam, Ngdn hang TMCP Dau r va Phdt trién Viét Nam, Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viér Nam, va Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.
Ky trd lai: 01 nam/lan
Ngay dinh gid (ngay niém yét du kién): 31/12/2021
56 ky hudmg 1di va ngdy nhn 1di con lai: 08 ky
Lﬁi’ coupon chua xdc dinh: Dy bado trong giai dogn tdi chua co nhiéu bién dong; Gia sit 1ai
sudt dp dung cho cde ky tinh ldi la 6,9%.
Lgi sudt yéu cdu hay Lai qud} chiét khdu (k): Bing téng ciia 0,9% va binh quan 14 :sudrr fién g
tiét kiém ca nhdn biang déng Viét Nam, tra sau, kp han 12 thing (hodc miec 1di sudt cia ky han
tieong dwong) dugc cong bo tai Ngay dinh gid trén trang thong tin dién tir chinh thic ciia bon
(04) ngan hang thuong mai Viét Nam bao gom: Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam,
Ngén hang TMCP Dau tu va Phdt trién Viét Nam, Ngdn hang TMCP Ngogi thuong Viét Nam,
va Ngdn hing Nong nghiép va Phdt trién Nong thon Viét Nam.
Co 56 tinh ngay (day count convention): Actual/365
Léi sudt tham chibu gié dinh tai ngay niém yér: 6%/nam

Véi cdc dic diém va gia dinh néu trén, gia st tai ngdy niém yét du kién 14 31/12/2021, gié cia

Trai Phicu Ia:

' Ky 1 2 3 4 5 6 7 8
18/1172022 | 18/1172023 | 18/11/2024 | 18/11/2025 | 18/1172026 | 181172027 18/11/2028 | 18/11/2029

l Lai suit coupon 6,90% 6,90% 6,90% 6,90% 6,90% 6,90% 6,90% 6,90%
Dong tien i

. CF(i) = CPN x 56 6.900 6.900 6919 6.900 6.900 6900 | - 6919 6.900
ngdy thiee 1 cua by
tinh IGE/365

. Géc tréi phicu 100.000
S8 ngay nam gilr 322 687 1.053 1.418 1.783 2.148 2514 2.879

' 1Lai suat chiét khu 6,70% 670% | 670% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70%
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PV =

6.900

6.900

6.919

(1 + 6 70/0)322;’365

6.200

(1 + 6,7%)687/365

6.900

+ 1+ 6,7%)-053/365

6.900

(1 + 6,7%)1418/365

6919

(1+ 6’7%)1.?83;’365
106.900

(1 + 6 7%)2 .514/365

+ (1 +6,7% )2 B79/365

i (1+ 6,7%)2-148/365

PV = 6516+6107+5738+5363+5027+4711+4426+64095—101984VND

17.

Tinh lgi suat dao han

Loi suft dao han - YTM (Yield To Maturity) 13 dai hr
ma nha d4u tw nhén duge tir tréi phiéu tir khi mua va
cach khac, YTM la murc 1i sudt 1am cho gia tri hién tai cu
dugce tir trai ph1eu bing véi gia tri dAu tu ban dau (gid mu
Pé x4c dinh YTM, nha déu tu c6 thé ap dung cong thirc tuon

dwoc trinh bay tai myc trén day.

Vi du minh hoa:

Mot Trai Phiéu c6 cde dic tinh nhu sau:

_ Mgnh gid Trdi phidu: 100.000 ding/Trdi Phiéu

- Ngay phdt hanh: 18/11/2021

- Ngay ddo han: 18/11/2029

- Lai sudt Trdi Phiéu gia dinh: 10%/nam

- Ky tra ldi: 01 ndm/ldn
- Ngay giao dich du kién: 31/12/2021
- Gid giao dich du kién: 103.000 dong/Trai Phiéu.

Véi cde ddic diém trén, néu nha ddu te giao dich véi gid 103.000 déng/Trdi Phiéu v nim giir

toi ngay ddo han thi Loi sudt Trdi Phiéu khi ddo han sé dupc tinh nhu sau:

FV

PV = 2(1+ k)i (1+k)n

ong do luwong loi sudt (ty sudt lgi nhugn)
nam gilt trai phleu dén khi d4o han. Noi
a cac dong tien ma nha déu tr nhan
a/gia trj thi trumg clia Tral Phleu)
g tur cong thuc dinh gia Trai Phiéu

Ngay trd 1ai | 18/11/2022 | 18/11/2023 18/11/2024 | 18/11/2025 | 18/11/2026 | 18/11/2027 | 18/11/2028 18/11/2029
Ky tra li 1 2 3 4 5 6 7 8
Ldi sudt 10% 0% 10% 0% 10% 10% 10% 10%
(% ndnm)
Deong tien trd lai 10.060 10.000 10.627 10.000 10.000 10.000 10.027 10.000
CFi
Dong tién g6e 100.000
TP

|58 ngay tinh dén 322 687 1.053 1418 1.783 2.148 2514 2.879
ngdy trd lai
10.000 10.000 10.027 10.000
103.000 = (1 + k)322,a’365 + (1 + k)687/365 + (1 + k)l .053/365 (1 + J1()1 A18/365
10.000 10.000 10.027 110.000

+ (1 + k)1783/365 +

(1 + k)2.1481365

+ (1 + k)2.514{365

Ap dung phuong phdp ndi suy: k= 9,6%. Do d6 YTM = 9,6%.

+ 1+ Jc)2:879/365
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18.

19.

Phwong phap thire hi¢n quyén
Khéng cé, vi Tréi Phiéu ding ky niém yét 12 loai trai phicu khong chuyén dbi..
Panh gi4 tic dng cia tinh hinh lam phat doi voi trai phiéu niém yét

Lam phat dugce x4c dinh 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong trong didu hanh kinh t& vi md
& Viét Nam tir trude toi nay, Trong nhitng ndm qua, Chinh pht d& ban hanh nhiéu chinh séch,
bién phap quyét liét dé kiém ché lam phit va nhim &n dinh kinh & vi m. Theo s lidu ciia
Téng cuc Thong k&, chi so gia tiéu dung (CPI) binh quén da giam tir 18,58% nam 2011 xudng
én dinh & mirc khoang 4% giai doan 2017-2021, cu thé: lam phét co ban giam tix 13,6% nam
2011 xubng khoang 2,5% nam 2020. Tinh chung 9 thang déu nim 2021, CPI binh quén tang
1,82% so v6i cing ky nam 2020, lam phét co ban 9 thang diu nam 2021 tang 0,88% so vai
cing k¥ nam 2020, duy tri muc tiéu clia Chinh pht dit ra 1a dudi 4%.

Dién bién lam phat giai doan 2017 - 2021

ms 2020
SEuBTE: TRADIMOECORIWCE.CIM § CEMERS TTATSTCS TATIE OF GfTr

DiZn bién 13i suit giai doan 2017 - 2021

4.5

6
. 5_5

- 4.5

4

2017 M8 2019 2026 2021

SRR TRATINDECSNCMCS.EOM | THE STATYT Darld T WA

(Nguon: Tradingeconomics.com)

Gia trj Trai Phiéu duge tinh todn dya trén co s& chiét khiu (cac) dong tién phat sinh trong tuong
lai vé thoi diém hién tai, do d6 chiu tac dgng truc tiép béi lai suft thi truomg hay con goi la rii
ro 141 sut. Roi ro 141 suét 12 rii ro ma gié tri Tréi Phiéu s& giam khi 1i suét thi trromg ting, va
nguoc lai. Khi ty 1¢ lam phat gia tang, 1ai suat thi trrong s& c6 xu hudng tang tuong tmg, khién
cho nha ddu tir i hoi mite sinh 10 tir Trai Phiéu cao hon, lim tang 1ai suét chiét khu, do dé

I3 '3

lam giam gi4 tri hién tai cha Trai Phi€u. Ngwgc lai, néu ty 18 lam phat giam kéo theo 181 sudt thi ;
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20.

21.

22,

(i)

truomg giam lam giam chi phi di vay ciia doanh nghiép, ting kha ning thanh toan ng va tryc

tiép 1am tang gid trj Tréi Phiéu. Co thé két luan ring, ty 16 lam phat va 14i suét thi truomg c6 moi

quan h¢ nguoc chiéu voi gia cua Tréi Phiéu. Trong trudng hop dién bién kinh té vi mo trong
thoi han Trai Phiéu khong c6 bién déng bét thwong, Trdi Phiéu niém yét dy kién s& khong chiu
anh huéng qua 16n dén tir tinh hinh lam phat va i1 suit do mét sé cic nguyén nhén sau day:

_ Tr4i Phifu duoc bain bing ménh gid vi ¢6 mic bién do ¢b dinh va ky xéc dinh 14 suat 1
nanylan s& gitp T Chirc Ping Ky Niém Yét giam thiéu nhimg i ro bdi viée tang giam lai
suét thi trudmg.

- Ngoaira, xét v& tinh hinh kinh t& vi m6, Viét Nam dang trong qua trinh phuc hdi sau khiing
hoang, ludn dua ra muc tiéu kiém c’hé lam phat qua cac nim, do d6 rii ro cla Jam phat ting
tredmg cao trong cac ndm 101 dy kién s& khong nam ¢ mirc cao.

Cam két vé ty 1¢ dam bao

Khong cé, vi Trai Phiéu dang ky niém yét 12 loai trai phiéu khéng co tai san bio dam,

Gi6i han v& (3 1¢ nim giir doi voi ngwdi mrde ngoii

bbi voi loai Tréi Phiéu do VietinBank da phat hanh va dang ky mém yét, hién tai khdng c6 quy
dinh v& gi6i han ty 1& nam gifr d6i véi ngudi nude ngodi. Tuy nhién, thy thude vao tinh hinh thi

trudmg, diéu kién kinh t& x& hdi cia Viét Nam trong tuong lai, NHNN hodc co quan nha nuéc

c6 tham quyén khac c6 thé ban hanh quy dinh vé gidi han ty 1& s¢ hitu trai phiéu dbi véi t6
chirc, c4 nhdn nuéc ngoai, va khi do co thé anh hudng t6i viée chuyén nhwong Trai Phiéu tir
nha diu tr trong nude cho nha dau ti nude ngoai. '

Cic loai thué cé lién quan

Nhitng noi dung t6m tét dudi day khong phai 12 nhimg phén tich ¢ tinh toan dién v& cac diém
cn fuu ¥ v& thué 6 thé anh hudmg t6i quyét dinh mua, s& hiru hogc ban Trai Phiéu va khéng
nhim muc dich gidi quyét céc van dé vé thué déi véi tét ci cdc nha dAu tr. Mot sb nha dau tu phai
tun theo cac quy dinh riéng. Vi véy, céc nha dau tu va nguti mua Trai Phiéu nén tham khao y
kién cita cc chuyén gia thué vé céc loai thué c6 lién quan dén viée s& hiru va Chuyén Quyén S&
Hiru Tréi Phiéu 4p dung riéng déi véi timg trrdmg hop cu thé.

Thué Thu Nhip Ca Nhiin
Dbi véi thu nhip nhin dugc tir 1di trai phiéu do cdc td chirc trong nwoc phat hanh:

Can ot Thong tu 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 cta Bo Tai chinh v& huéng dan thye hign
Luét Thué thu nhép c4 nhén duge sira d6i bd sung tai Thong tu 92/2015/TT-BTC ngay
15/06/2015, thu nhap tir 14 trai phiéu 1a thu nhép tix dau ti vén, nha dAu tur c4 nhan ndm giit s
chiu mirc thué suat 5% (nam phén trdm) trén sb tién 141 nhén duge, ap dung d6i v&i ca ca nhén cu
tri tai Viét Nam va c4 nhan khong cu tri tai Viét Nam.

Déi véi thu nhip tic chuyén nhuwong trdi phiéu:

Cin ¢t Khoan 9 va 10, Didu 2, Nghi dinh 6 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 cta Chinh phi
vé sira di bd sung mot sb didu cia Luat vé thué va sira dbi bd sung mot s6 diéu cia cac Nghi
dinh vé thué, thu nhép tir chuyén nhugng trai phiéu 14 thu nhép tur chuyén phuong chiing khoan
chiu mirc thué suat 0,1% trén gia ban chimg khoan timg 14n 4p dung ddi v&i ca ca nhén cur tra
tai Viét Nam va ¢4 nhan khdng cu tra tai Viét Nam.

D&i vi thu nhdp tic nhin thica ké, cho ting trdi phiu:

Can o Didu 16 va Didu 23 van ban hop nhét sé 05/VBHN-BC ngly 14/03/2016 cua B6 Tai
chinh huéng dén thuc bién Lut Thué thu nhap c nhan, Luat Sra dbi bd sung mdt sb diéu cua
Luit Thué thu nhép c4 nhin va Nghi dinh 6 65/2013/ND-CP ngay 27/06/2013, Nghi dinh
sé 12/2015/ND-CP ngay 12/02/2015 cia Chinh phu va cac Nghi dinh khéc, thu nhép tir nhén
thira ké, cho ting trai phiéu chiu mic thué suit 10% thu nhdp tinh thué ap dung dbi véi ca ca
nhan cu tra tai Viét Nam va ca nhén khong cu trd tai Viét Nam. :
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(ii)

(iii)

(iv)

Thué Thu Nhip Doanh Nghiép
D41 voi nha dAu tu 13 doanh nghigp Viét Nam (gbm céc doanh nghigp va tf“) chirc kinh doanh
duogc thanh 14p va hoat dong tai Viét Nam), thi theo quy dinh tai Thong tu 56 78/2014/TT-BTC
ngay 18/06/2014 ctia Bo Tai chinh huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 218/2013/ND-CP ngay
26/12/2013 ca Chinh pht quy dinh va hudéng dan thi hanh Luat thué thu nhép doanh nghiép,
Thong tur s6 96/2015/TT-BTC ngay 22/06/2015 cua B Tai chinh hudéng dan ve thue thu nhap
doanh nghiép tai Nghi dinh 12/2015/NB-CP quy diph chi tiét thi hanh Luit sira d6i, bo sung
mdt s didu ciia cac Ludt ve thué va stra ddi, bd sung mot so dieu cta Thong tu 78/2014/TT-
BTC, Théng tr 119/2014/TT-BTC, Thong tu 151/2014/TT-BTC cia B Tai chinh, Nghi dinh
56 218/2013/NB-CP ngiy 26/12/2013 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
Luét thué thu nhdp doanh nghiép, thu nhdp tir 14i trai phiéu va thu nhép tir chuyen nhuong trai
phiéu duoc coi 12 thu nhap chiju thué khéc cia doanh nghiép va duoc cong gop voi thu nhip chiu
thué tir hoat dong SXKD ctia doanh nghiép dé xac dinh thué thu nhap doanh nghiép chung cho
doanh nghiép theo mirc thué suat cy thé dugc ap dung cho doanh nghiép dé.
Déi voi nha dau tu 13 doanh nghiép nude ngoat (gdm cac doanh nghiép va t6 chirc dugc thanh
1ap theo phap ludt nudc ngoai, con duoc goi 12 nha thAu nude ngoai hay nha thau phu nude
ngoai) thi theo quy dinh tai Thong tu sb 103/2014/TT-BTC ngay 06/08/2014 ctia B Tai chinh:
(i)  Doanh nghiép nuéc ngoai ¢ thu nhép tir 11 trai phiéu s& phat chiu thué thu nhip doanh
nghiép véi mirc thue suat 5% trén 11 nhan dwoc.
(i) Thu nhép tu Chl,})’éﬂ nhugng trai théu cita doanh nghiép nuéc ngoai sé phai chiu mire thué
sut 0,1% trén tong gia tri trai phicu chuyén nhuong.
Thué Gia Tri Gia Ting
Hién tai, Iai trai phiéu va thu nhép tir chuyén nhuong tréi phiéu khéng thude doi tugng chiu
thue gia tri gia tang. Trong treomg hop thué gia tri gia ting duge ap dung dbi véi vise chuyén
nhuong tréi phiéu theo luat Viét Nam sau Ngay Phat Hanh, Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu ¢4 nghia
vu phai ngp thue gid tri gia ting theo quy dinh ciia phap luat.
Khéu trir Thué
Céc khoin thanh toan lién quan dén Trai Phiéu s duge To Chuc Phét Hanh thanh todn cho
Ngudi S& Hiru Tréi Phicu sau khi d3 khiu trir bt ky loai thue, phi, 1€ phi nao (“Thué”) theo
quy dinh hién hanh cta phap ludt Viét Nam.
Viéc kbéu trir Thue lién quan dén giao dich Chuyén Quyén S& Hiru Tréi Phiéu ctia Ngudi SO
Hitu Tréi Phiéu s& theo quy dinh coa VSD (sau khi Trai Phiéu da duge ding ky va niém yeét)
va‘hoic theo quy cua phap luit Viét Nam. :

[Phdn cudi cia trang ndy dugc ¢ finh bo trong dé chuyén tiép sang ndi dung trang tiep theo clia

Ban Cdo Bach]
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VI

CAC POI TAC LIEN QUAN DEN DT NIEM YET TRAI PHIEU

T& Chire Tu Vin Niém Yét Trai Phiéu

Céng ty C6 phin Chimg khodin VNDIRECT

Tru sé& chinh: S$ 1 Nguyén Thugng Hién, Quin Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai: 024. 3972 4568 Fax: 024. 3972 4600

Pai Dién Ngudi S& Hiru Trai Phiéu

Céng ty C6 phiin Chimg khoein VNDIRECT

Try s chinh: $5 1 Nguyén Thuong Hién, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai: 024. 3972 4568 Fax: 024. 3972 4600

T$ Chirc Kiém Todn Bao Cso Tai Chinh

Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Tru s& chinh: Téng 8, Toa nha ComerStone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi
" Dién thoai: 024. 3831 5100 Fax: 024. 3831 5090

[Phin cudi ciia trang nay diuoc cé tinh b6 tring dé chuyén tiép sang noi dung trang tiép theo ciia

Ban Cdo Bach]
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VIL

PHU LUC
Phulucl  :Binsaohoplé Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép
Phylucll  :Diéulé VietinBank
Phu luc ITL  : Gidi thigu nhimg vin ban phéap ludt hén guan dén td chirc niém yét
Pbu lyc IV : Béo céo tai chinh cla Té chirc Pang ky Niém yét (VietinBank):
- Béio cdio tai chink nim 2019 v 2020 riéng 1é va hop nhdt da kiém todn.
- Bdo cdo tai chink Quy I ndm 2021 riéng 1€ va hop nhét do VietinBank ti
lap
PhulucV  :Bdocéo vé nhitng tranh chép phép luét.

[Phan cubi cua trang ndy duge ¢ tinh bo trdng dé chuyén tiép sang noi dung trang tidp theo cuia

Ban Céo Bach]
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VIIL TAT CA CHU KY CUA NGUGOI CHIU TRACH NHIEM NQI DUNG BAN CAO BACH
Ban Cao Bach nay dugc ban hanh ngay 0 J thang |2 nam 2021

Dai dién Té chirc diing ky niém yét
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

LE ANH HA NGUYEN HOANG DUNG
Truéng Ban Kiém soat Phé Téng Giam doc
phu triach Ban Pi¢u Hanh
NGUYEN HAI HUNG NGUYEN DUC THANH
Ké toan truéng Phé Téng Giam dbc
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Pai dién Té Chirc T Vén Niém Yét -
CONG TY CP.CHUNG KHOAN VNDIRECT "
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CHUNG KHOAN |
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Chi tich Hji dong quan tri
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